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E beszdmold egy két részbdl dlld, “A sikeres szocidlis pdrbeszéd feltételei és kritériumai Eurdpdban” cimd
kutatdsi program eredménye. A kutatdsi projekt kapcsolddott a szocidlis parbeszéd dltaldnos kérdéseivel
foglalkozd EZA-hdldzat képzési programjdhoz. Az Eurdpai Munkavdllaldi Kérdések Kdzpont (EZA) egy 26
kUldnbdzé orszagbdl szarmazé, keresztényszocidlis értékek mellett elkdtelezett 69 munkavdllaléi szervezetbdl
allé hdlézat. Az EZA tagjai olyan szakszervezetek, képzési és kutatdsi intézmények, amelyek munkavallaldi
kérdésekkel foglalkoznak. E beszdmold elsd sorban a szocidlis pdrbeszéd és a szabdlyozott munkatigyi
kapcsolatok Eurépai hagyomdanydnak meghatdrozdsdra és megkozelitésére ésszpontosit. Egy mdsodik
|épésben vitatja meg e szocidlis pdrbeszéd hagyomdnynak a strukturdlis vagy intézményi feltételeit és a
folyamat kritériumait. A vita vdlogatott tudomdnyos cikkeken alapul és gyakorlat orientdlt Utmutatdst kivan
nyUjtani. A gyakorlat orientdlt Gtmutatét tdbb, az EZA hdlézat keretében szervezett szemindrium sordn kerdlt
megerdsitésre (Iasd a mellékletet).

1 | A szocidlis parbeszéd Eurépai hagyomdnya

1.1 Fé tulajdonsagok

Az Eurépai Uni6 tagallamaiban a munkaaddkat és munkavallalokat képvisels szervezetek egyiitt
fontos szerepet jatszanak a munkahelyi fejlemények befolyasolasaban és a tigabb tarsadalmi és
gazdasagi iranyitisban valé részvételben. Bar e szerep tartalma és hatarai erésen kilénboznek
minden orszagban, a szocialis parbeszéd az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerz6dés altal elésegitve
részét alkotja a koz6sségl vivmanyoknak. Az BEurdpai Unié Alapjogi Chartaja magaba foglalja a
munkavallalok jogat a tajékoztatashoz és konzulticidhoz a vallalkozasnal (27. cikk) és a kollektiv
targyalashoz és fellépéshez val6 jogot (28. cikk). A szocidlis parbeszéd és a szervezett ipari
kapcsolatok az Eurdpai szocialis modell atfogd elemeiként tekintenddk.

Ennek kévetkeztében a jogl keretek és a szakszervezeti részvétel a munkatigyi kapcsolatok Eurépai
modellének fontos jellemzéit alkotjak. A szocialis parbeszédnek pontosan ez a megkdzelitése és az
érintett szocialis partnerek azok, akiket az Burdpai politikusok slrgetnek arra, hogy jelentds
szerepet jatszanak az Eurdpai gazdasag korszersitésében. Ebben az Osszefiiggésben az EU
hatésagok a munkatigyi kapcsolatoknak nem egy bizonyos, idealizalt formajara utalnak, hanem
barmely olyan munkatigyi kapcsolat rendszert timogatnak, amelynek f6 eleme a szocidlis parbeszéd
és amely elég hatalommal bir ahhoz, hogy jelentSs szerepet jatsszon az Eurdpai szocialis modell
modernizaciéjaban.

Eurépiban, e (szervezett) szocialis parbeszéd kifejlédése harom Osszefonddott torténelmi folyamat
eredménye:
a) Szervezett érdekképviseleti csoportok létrehozasa, kiléndsen szakszervezeteké, de
ugyantgy munkavallaléi csoportoké, agazati, nemzeti és szupranacionalis szinten
b) Ezen szereplSk elismerése érdekcsoportokként, amelyek fontos szerepet jatszhatnak a
munkatigyi kapcsolat rendszerben és szamos feladatot tudnak vallalni e rendszer keretében;
¢) A kormanyok és déntéshozok névekvé érdekl6dése a munkatigyi kapcesolat rendszer irant.

A hagyomanyos nyugateurépai szocialis parbeszédrendszerek a kovetkez$ tulajdonsagokkal

rendelkeznek:

a) Er6s, centralizalt szervezetek mindkét oldalon (munkaaddi szovetségek és szakszervezetek
egyarant);

b) A kollektivtargyalds kézpontositott és koordinalt formaja;

¢) Osszehangolt tarsadalmi-gazdasagi politika kiillénb6z6 kormanyzati szinteken munkaad6i
szervezetek és szakszervezetek altal (szocialis partnerek);



d) A munkavallal6i oldal bevonasa vallalati szinten tajékoztatasi és konzultaciés mechanizmusok
altal (példaul iizemi tanacsok vagy tizemi megbizottak).

A szocialis parbeszéd Eurdpai hagyomanyat tobb kulcsszerepid politikai elv timogatja, amelyeket
kovetkezSképpen lehet sszefoglalni:
- A tarsadalmi béke és a lojalis egyiittmikodés alapjat képezi a munkaaddi és munkavallaloi
szervezetek kélesonos elismerése.
- Ennek az egyuttmkoddésnek a k6zs célja: az egész tarsadalom életkoriilményeinek javitisa a
gazdasagi jolét révén.
- A gazdasagi j0lét sziikségelteti a j6 gyakorlatok tamogatasat a vallalatoknal.
- Az igazsiagosnak megitélt, a novekvé termelésb6l adoéds  jovedelemeloszlast  a
kollektivtargyalas és a szocialis biztonsagi rendszerek altal biztositando.
- Az iparagakban és agazatokban megvalésitott megnovekedett termelékenység a bérek és
profit javara osztodik el.

A teljes beszdmold hdrom részbdl dll. Az elsé rész az Eurdpai szocidlis parbeszéd koncepcidt nagy ivekben
ifa le, kitér ennek fejlédésére és a jovdbeli kihivasokra; és kuldndsen kiemeli a szocidlis pdrbeszéd és a
gazdasagi teliesitmény kozétti viszonyt, A mdsodik rész a vdllalati szintd szocidlis parbeszéddel foglalkozik:
megvitatia az EU-ban Iétezé klldonbdzd mddszereket és az ezek kdzot eltéréseket, és tébb, tudomdnyos
bizonyitékokon alapulé bepillantdst nyUjt arrdl, hogy hogyan fejlédhet ki a hatékony kdzds konzultdciéd egy
vdllalaton belll. Végul a harmadik rész a vallalati szint feletti szocidlis pdrbeszéddel foglalkozik: az dgazati és
a regiondlis/nemzeti szinttel.

1.2 Egy védésre szorul6 hagyomdny

1.2.1 A gazdasdagi hanyatlds kihat a szocidlis parbeszéd gyakorlatokra

Az elmult évtizedekben lassan megvaltozott a kollektivtargyalas alapvetd jellege, és kiiléndsen a
szervezett kollektivtargyalas lényege. Az energiadrak erés emelkedése a mult szazad hetvenes
éveiben egy vildgszintd gazdasagi hanyatlast eredményezett és felgyorsitotta a lappangé tarsadalmi-
gazdasagi fejlédéseket. Ez egyarant a szocialis parbeszéd gyakorlatok valtozasat is jelentette. A 80-
as évek kozepe Ota a szakszervezeteknek sok Eurépai orszagban folyamatosan cstkken a
taglétszamuk és befolyasuk. A munkahelyek elvesztése a gyartéiparban, és a szolgaltaté agazatban
valé foglalkoztatas novekedése, valamint a politikai valtozasok megvaltoztattak a munka
szervezésének modjat a mai fejlett iparosodott gazdasagokban. E fejl6dések a kdvetkezGképpen
foglalhatok Gssze:

- A nemzetallam szerepe a munkaiigyl kapcsolatok tekintetében er6s6dott, minthogy csokkent
volna, az altaldban neoliberalis filoz6fianak nevezett csokkent allami szerepvallalassal szemben;

- A vallalati szinten feletti szocialis parbeszéd mar nem kizarélag a szakszervezetek koveteléseinek
kozzétételére szolgal, hanem a munkaaddi kévetelések csatornajava fejlédte ki magat;

- A kozéposztaly és a kis- és kozépvallalkozasok fontosabb szerepet kaptak a korabbi, nagy
vallalatok altal uralt helyzettel ellentétben;

- A vita a termelékenység novekedésébdl eredd nyereségek és pozitiv eredmények elosztisa a
munkaeré és a téke kozott helyére a munkaerSkoltség és adorendszer szempontjabol
meghatarozott versenyképességrdl szo6l6 vitak léptek;

- A decentralizacié iranyaba haladé tendencidk, amelyek gyengitik a nemzeti vagy dgazati szintet az
egyéni vallalatokkal vagy regionalis hatésaggal szemben.



A koézelmultban létrehozott 4j, az EU és tagallamai altal életbe léptetett Eurdpai gazdasagi
kormanyzasi rendszer, amelynek célja a megszoritasi intézkedések és strukturalis reformok hatékony
végrehajtasa, alapvetGen megvaltoztatta a nemzeti  kollektivtargyalasok  folytatasanak
feltételrendszerét. Az Eurdpai gazdasigi kormanyzis 0j rendszere igy egy paradigmavaltozast
okozott az EU szocialis parbeszéd megkozelitésében, eltavolodva a szabad kollektivtargyalds
elfogadottsagatol a koézvetlen politikai beavatkozas felé a nemzeti targyalasi eredményekbe és
folyamatokba.

A centralizalt kollektiv targyalasi struktardk részben leéptltek, ezt a folyamatot azok az EU-szintd
javaslatok tamogattak, amelyek els6 sorban azokra a tagallamokra irdnyultak, amelyek kiegészitd
pénzlgyi tamogatast kérvényeztek a pénziigyi valsag lektizdésére. A decentralizaciés folyamat soran
csOkkent az 4gazati szintd targyalasok szama a vallalati szintl targyalasokkal szemben, valamint
bevezetésre kertlt, illetve nétt az eltérd rendelkezések hasznalata, amely lehetévé teszi a vallalati
szintd megallapodasoknak, hogy eltérjenek az agazati megallapodasoktol.

Ugyanakkor sok orszagban ujra felmertltek olyan témakrdl szolé vitdkat, amelyek sok ideig
vitathatatlannak szamitottak. A munkabérek indexalasat alkalmazé orszagokat (Belgium, Ciprus,
Luxemburg, Malta, Spanyolorszag) az EU sirgette ezen rendszerek feliilvizsgalasara. Mas
orszagokban bevezették a minimalbéreket, és ennek a rendszernek hozzaadott értékét
megvizsgaltadk. Majdnem minden tagallamban fontos napirendi pontta valtak a kbzszféraban térténd
reformok/leépitések és a tarsadalombiztositisban torténd valtozasok. Ezen felil a legtobb EU-
tagallam t6bb egyestilés és Ujraszervezddés tantja volt a szocialis partnerek koérében, mindkét
oldalon. A szakszervezeti oldalon az egyestlések dominaltak a koltségeskkentés és eréforrasok
Osszevonasa érdekében. A munkaaddéi oldalon a helyzet szintén valtozott, azonban itt pontos
szamok kevésbé allnak rendelkezésre.

1.2.2 A Keleteurépai tagdllamok kiilénés helyzete

Az olyan orszagok, amelyek tObbé kevésbé Uj tagjai az EU-nak, az a kihivas el6tt talaljak magukat,
hogy hogyan tudnak felzarkézni az EU atlaghoz, vagy legalabb a kevésbé fejlett régi tagallamokhoz:
a GDP valédi felzarkézasa valoszintleg néhany évtizedet fog igénybe venni, és ehhez a legjobb
forgatokonyv szerint is olyan novekedési ratakra van szikség, amelyek tdlmutatnak az EU tébbi
orszag novekedési ratajan. Azonban a gazdasagi konvergencia nem elegendd; el6rehaladott
tarsadalmi konvergenciaval kellene egyiitt jarjon. Ezt az ambicidzus projektet kizardlag a szocialis
partnerek teljeskord bevonasaval és elkotelezettsége mellett lehet megvaldsitani. Azonban a szocialis
parbeszéd pont ezekben az orszagokban nagy nehézségekbe titkozik.

El6szor, sok Kelet-Eurépai orszagban a szakszervezetek alapvetSen hianyzé hiteleségtdl
szenvednek, mivel az emberek ezeket gyakran csak a nem tdl régen mult kommunista elGdjeik
folytatasanak tekintik, és ezért a célkbzonségiikkel vald viszonyuk egy kifejezetten nehéz id6szakon
haladt at. Ugyanez érvényes a munkaaddi oldalra, amely hasonl6é hianyokkal kiizd. A szakmai és
tzleti érdekeiket kozbsen megvéds, és a munkaerSpiac megnyilasahoz hozzajarulé munkaadoi
szervezetek 0j tarsadalmi jelenséget jelentettek ezekben a tarsadalmakban.

Masodszor, sok koézép és keleteuropai orszagban a szervezett kollektivtargyalds nem fejlédott ki
er6sen a gyakorlatban. Mikézben a legtobb kézép- és keleteurdpai tagallamban megvoltak a jogi
keretei egy jobban miksdé szocidlis parbeszédnek, a munkakérilmények szabdlyozasara iranyuld
decentralizalt kollektiv targyalasok tipusa fejlédott ki vallalati szinten. A kozvetett szintekre
azonban (pl. az agazati szintekre) azonban nem jellemz6 a parbeszéd jelenléte. Ezentul néhany



keleteurdpai tagallamban az 4gazati kollektiv megallapodasok féleg ajanlasokbdl allnak, minthogy
kotelez6 rendelkezéseket tartalmaznanak - még a bérrel kapcsolatos rendelkezések is; illetve gyakran
az is el6fordul, hogy nem hosszabbitjak meg a megallapodasokat lejaratuk utan, ami kétségbe vonja
eredményességliket és fenntarthatdsagukat.

Harmadszor, annak ellenére, hogy tértént néhany kezdeményezés ezen a terilleten, a szocidlis
parbeszéd pilléreinek fenntartasara iranyulo jogi és intézményi keretek hianyosak.

1.3 Az EU-ban sem létezik univerzdlis szocidlis parbeszéd modell

A szocidlis parbeszéd korilményei erésen kilonbozhetnek orszagonként, mivel az alapvets
tartalmanak rugalmassiga nagyon kilénb6z8 helyzetekben engedi meg alkalmazasat, vallalati,
agazati, regiondlis vagy nemzeti szinten - amennyiben kihatassal bir a tarsadalmi és gazdasagi
kormanyzasra.

A szocidlis parbeszéd hataskére és alapossaga jelentékeny mértékben valtozhat annak

fiiggvényében, hogy a kiilénb6z6 partnerek milyen aktivan vesznek részt a parbeszéden.

- A legalacsonyabb fokozatnak tekintjiitk azt a helyzetet, amikor a partnerek kizarélag
informacidcserét hajtanak végre és magyarazatokat nyujtanak egymasnak, ilyen példaul egy cég
pénziigyi vagy gazdasagi helyzetének a felsé vezetése altal nyujtott rendszeres bemutatdsa. A
k6zos talalkozok altalaban az ilyen fajta kommunikacié el6segitésére szolgalnak, és legtébbszor
kizarélag az allaspontok és vélemények tisztazasat eredményezi.

- A kovetkez$ fokozaton talalhatjuk azt a helyzetet, amikor a munkaadd6i és munkavallal6i oldal
kozotti kapcesolatnak  fandesads jellege van, azaz mindkét oldal folyamodik a masik oldal
véleményéhez bizonyos tgyekben, anélkil, hogy kotelezGen kovetnie kellene a masik oldal
allaspontjat. A kozos, vallalaton belili bizottsagok a legtobb EU tagallamban valéban féleg
tanacsadoi jelleggel rendelkeznek: a munkavallalék vagy munkavallaléi képviselSk tdjékozédnak a
tervezett tevékenységekrdl és kifejezhetik véleményeiket.

- A szocidlis parbeszéd létranak koévetkezd fokozata az ellendrzés. Bz azt jelenti, hogy a
munkavallalok kézvetlenebb és aktivabb szerepet kapnak a déntéshozatalban. Ennek egy fontos
jellegzetessége az ellendrzési jog: a munkaado tobb adatot (pl. személyzeti statisztikakat, balesetek
el6fordulasi gyakorisagat vagy informaciot légben szallé szennyezé anyagokrol) nyujt, amelyekkel
a munkavallalok és képviselSik kifejezhetik egyetértésiiket, illetve nézeteltérésiiket, és ugyanakkor
moédositasok vagrehajtasat kovetelhetnek. Valamennyire hasonld jellegzetesség a hogzdjdarulisi jog:
A munkaadé nem hajthat végre egy adott intézkedést, a munkavallaléi kildéttek formalis
beleegyezése nélkill. Ehhez hasonlé a fgjékozdddsi jog, amely része a holland szocidlis jognak és
megengedi a szakszervezeteknek, hogy vizsgalatokat inditsanak egy adott maganvallalaton beldl.
Az itt felsoroltak azonban még mindig tavol allnak a valédi (dontéshozatalban vald) résgwvétel
fogalmatdl. Egy igazan részvételt lehet6vé tévé kornyezetnek jellemzbje, hogy az intézkedések,
dontések és tervek a parbeszéd keretében alakulnak, amely feltételezi minden pattner jelents
fejlettségét és alapos szaktudasat, mivel a dontéshozatal gyakran bizonytalan jovébeli fejlédések
kozepette kell torténjen. A részvételt azonban néha ,a szerepvallalas kilonb6z6 formaira”
szikitett, ,,amelyek kizarélag a munkavallalok a szervezethez valé hozzajarulasat serkentik”.

- Ennek a munkahelyi demokracianak legmagasabb szintje az a németil ,,Mitbestimmung’-nak
nevezett, nehezen fordithaté fogalom (esetleg a k6z6s rendelkezés vagy kézremtikédés lehetne
magyar megfelel6je), amely a munkatigyi demokracia idealis forméjat feltételezi és egy olyan
helyzetet ir le, ahol a munkavallalék hivatalos joggal rendelkeznek tobb mukédési, taktikai és
stratégiai tigy valodi befolyasolasara.



1.4 Alapveté hajtéerdk és inditékok

1.4.1 Gazdasdgi érvek

A mult évszazad gyakorlati tapasztalatai alapjan nem lehet tovabb vitatni, hogy a kollektiv targyalds
a munkavallalokat jobb feltételek eléréséhez segiti. Osszességében a kollektiv tirgyalas folyamata a
logikus elosztasi folyamatnak tinik (bar bizonyossaggal nem mindig t6kéletes).

Szamos tanulmanyt végeztek a szocidlis parbeszéd kihatasarél a fizikai és pszichologiai
munkakoérilményekre - feltételezhetGen azért, mert ezeket a kérdéseket egyszerien lehet nyomon
kovetni. Az altalanos felfogas szerint a munkahelyi biztonsag és egyészség mélt6 szintjét kizardlag
részvételi modszerek alkalmazdsaval lehet elérni: sok kutat6 és gyakorld szakérté képviseli azt a
nézetet, hogy a szocidlis parbeszéd kulcseleme a biztonsagos és egészséges munkakdrillmények
biztositasanak. Ezt a meggy6z6dést szamos tanulmany megerdsiti.

Talan a kollektivtargyalas jogosultsagat érinté egyik legkomplikaltabb kérdés a gazdasagi
hatékonysagra val6 kihatdsat érinti. A szocialis parbeszéd gazdasagi hatdsait vizsgalé tudomanyos
irodalom attekintése két £6 kdvetkeztetéshez vezet: ElGszor, a kollektiv targyalas altal megallapitott
bérek, a minimalbér, és a foglalkoztatasvédelmi jogszabalyok, és hasonlé gazdasagi intézmények
észrevehet6 kihatassal vannak a gazdasdg makodésére, akar a foglalkoztatottsag névekedésének,
gazdasagi novekedének és igazsigos jovedelemeloszlasnak formajaban. Masodszor, e kihatas fliigg a
szocialis targyaldsok kornyezetétSl. A centralizalt, magas érvényességgel rendelkezd targyalasi
struktarak, és f6leg mindkét szocialis partner j6 akarata, valamint egy szolid tagsagi bazis, valamint
hasonl6 intézményi struktardk, egyiitt a szakszervezeti tevékenységekkel hozzajarulhatnak a
gazdasag javitasahoz.

4.2.Etikai érvek

Gazdasagi szempontoktdl eltekintve a munkahelyi demokraciaért sz6l6 normativ érvekhez tartozik,
hogy a munkahely egy olyan hely szerepét veheti fel, ahol tamogatjadk az emberek részvételét a
széleskorl demokratikus politikai folyamatokban. E allaspont képvisel6i szerint a munkahelyen
tapasztalt részvétel és ellenbrzés kulcsfontossagu inditék lehet az allampolgari értékek és készségek
kifejlesztésére, amelyek egy mikédé demokracia alapjat jelentik. A munkahely valéban az alapvetd
tulajdonsagai révén példaértékd helyt kinal arra, hogy a polgarok (ebben az esetben munkavallalok)
kifejleszthetik azokat az egyéni magatartasformakat és pszichoszocialis készségeket, amelyek
szitkségesek egy tagabb és valddi jellegti politikai demokracidhoz.

Nyilvanvalé, hogy tébb, a wvallas altal inspirdlt inditék is létezik a szocialis parbeszéd irdnti
partfogasara. Ferenc Papa 2013. novemberében valodi példat mutatott az elsG apostoli buzditasaval,
illetve hivatalos irasos tanitasaval, amelynek cime Ewvangelii Gaudium, az evangélium 6réme. A cim
talan arra utal, hogy e tanitds az evangélium hirdetésére korlatozott, azonban ennél sokkal messzebb
megy, és két fejezetet tartalmaz tarsadalmi-gazdasagi kérdésekrél: a masodik egy attekintést nyujt a
»jelen vilag néhany kihivasarol”, és a negyedik fejezet teljes mértékben az evangélium kovetésének
szocialis dimenzi6jardl szol. Erdemes megtekinteni a 238-238. szamu bekezdéseket, amelyek témaja
a ,,szocialis parbeszéd hozzajarulasa a békéhez”.



2 | Szocidlis parbeszéd a munkahelyen

Az Burépai szocilis parbeszéd modell kulcsfontossagh részét képezi a munkaerd tényezé a

munkahelyen a kollektiv részvételi strukturak fejlesztése altal:

- A tajékoztatasi és konzulticiés jogok alkalmazdsa Uzemi tandcsok létrehozasa altal, vagy a
szakszervezeti képviselet jogi elismerése altal;

- Es/vagy olyan kollektiv targyalasok, amelyek inkabb a munkaviszony gazdasagi aspektusaival
foglalkoznak (bértargyalasok, munkaidé, szerz6dések).

Nyugateurépaban a habord utin elterjedt hagyomanyban a kollektiv targyalas kiterjedt a vallalati
szinten tdl az 4gazati szintre. A munkavallal6i részvétel és munkahelyi demokricia teriiletén
létrejottek a munkavallaléi képviseletnek intézményes formai, amelyeknek sokféle formdja van és
amelyek szerteagazo jogszabalyi rendelkezésekben vannak lefektetve. A killénb6z6 struktirak és
torvényi  keretek kiilonb6z6  jogokat, kotelezettségeket, kompetencidkat és hataskoroket
eredményeznek a munkavallaléi képviseletek szamara Burépa-szerte, mindazonaltal az intézményi
elismerés és elkotelezett szakszervezeti szerepek a munkahelyen alapvets jellegzetességei a
munkavallal6i képviseletek Eurépai formainak.

A munkahelyi szocidlis parbeszéd hatékony eszkéz: a munkavillalok szempontjabdl, a
szakszervezeteknek a kévetkez6 javitasokat kell teljesitenilik a munkaban és a munkakérnyezetben:
- Béremelések;

- lgazsagtalan banasmaéd elleni védelem;

- EsélyegyenlGség el6mozditasa;

- A munka érdekessé és élvezetessé tétele;

- A vezetGséggel val6 egyiittmiikodés a jobb teljesitmény érdekében;

- A vezet6ség fogékonysaganak novelése a munkavallalok felé;

- A munkahely folyamatos tokéletesitése.

A ‘tisztességes” HR politika és az eltéré érdekek ellenére az alapveté munkahelyi szocialis parbeszéd
részeinek kell tekinteni a kovetkezSket: mindkét oldal elkGtelezettsége; vilagos célok és szabalyok
arra vonatkozéan, hogy milyen témdkat hogyan és hol kezelnek a képviselSk; széles kord és
id&szert tzleti és foglalkoztatasi informacié nyujtasa. A nyomon kovetett keretszabalyozas
Osztonzésként szolgal, ezaltal a munkavallaloi képvisel6 munkahelyi feladatinak hivatalos
elismeréséért torténd torekvés értékes karrier 1épésként szamit.

Intézményi szinten, a munkahelyi demokracia megvaldsitasa tobb olyan képviseld testiilet altal kell
torténjen, amelyek a munkavallalé szava meghallisahoz sziikséges eréforrasokat rendelkezésre
allitjak a képvisel6k szamara. Fontos, hogy ezek az er6forrasok mind szakszervezeti, mind (és nem
»vagy’) tzemi tanacsi kapacitdsokon alapuljanak. A vallalatok (nemzetk6zi szinten torténd)
kapcsolatépitése mind inkabb sziikségessé tesz egy a cégcsoport vagy transznaciondlis szinten
muk6dé képviseleti testiilet 1étrehozasat. A magas szintQ bizottsagokban valéd részvétel lehetSségét
is fontos figyelembe venni a kutatds altal kimutatott pozitiv hatdsai miatt a foglalkoztatisra.
Ugyanakkor az egylitt dontésnek ezen formaja nagyon ambicidzus és ezért bizonyos
kompetenciakat és felkészitést igényel. A kis vallalkozasok esetében fontos egy intézményi keretért
kellene kiallni, amely azonban kiildnlegesen ,,enyhe” strukturakkal kell rendelkezzen.

A kovetkezb er6forrasok fontosok: indokolatlan banasmaod elleni védelem, kilonosen az lzleti és
pénzlgyi tgyekre vonatkozo tajékoztatasi jog, szabadsag és képzési lehetéségek. A kiilsé szakértGk
bevonasa féleg a gazdasagi és tzleti adatokkal kapcsolatban bizonyulhat fontosnak. A lehetd



legszélesebb kot reprezentativitasra szikséges tOrekedni valasztasok megrendezése altal. Tovabba,
egy bizalmat épit szocialis parbeszédet teljesit6 folyamat a kolesénds tisztelettel kezdédik. Sok, a
folyamatban fontosnak szamit6 készséget kell elsajatitani, kilondsen a problémamegoldassal,
csapatmunkaval, konfliktus kezeléssel, targyalasi médszerekkel és kompetencidkkal kapcsolatban.

3 | A vadllalati szint feletti szocidlis parbeszéd

A kollektiv targyalas altali lefedettség a szervezett munkatigyi kapcsolatok egyik legfontosabb részét
képezi. Minél kevesebb munkavallalét érintenek a kollektiv szerz6dések, anndl kevésbé relevanssa
valik a szervezett munkaligyi kapcsolatok egésze. Ezért a kollektiv szerz6dés a szervezett
munkatigyi kapcsolatok legfontosabb mechanizmusa.

A jelentés keretében tett tudomanyos kutatasok feliilvizsgalatanak 6 eredménye, hogy a bér és a
foglalkoztatds egyéb teriiletein torténé targyaldsos koordinacié a munkavallalok és munkaadok
kozott (példaul a munkakorilmények megtargyalasa) meghatarozé tényez6 a munkaerépiac
eredményeire és a makrogazdasagi teljesitményre tekintve. Az erGsen Osszehangolt kollektiv
targyaldsi hagyomannyal rendelkez6 orszagokra jellemz6 az alacsonyabb és kevésbé tartds
munkanélkiiliség, alacsonyabb jévedelembeli egyenl6tlenség, és a kisebb szamd és rovidebb
sztrajkok, ellentétben azokkal az orszagokkal, amelyekre az Osszehangoltalan kollektiv targyalas
jellemz6. Kiléndsen a munkaadok kozotti  koordinacié  eredményezhet alacsony szintd
munkanélkiliséget. Ezzel ellentétben sok kutaté nemzetkdzi adatok alapjan arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a szétaprézodott szakszervezetek és a sok killonbozs szakszervezeti szbvetség egyiitt
létezése gyakran magasabb inflaciéval és munkanélkiliséggel hozhaté Gsszefliggésbe. A
kézpontositott vagy 6sszehangolt bérmeghatarozast is a bérek mérséklésének alkotd elemeként
tekintik.

Valéjaban nincs kétség arrdl, hogy a kollektiv targyalas altali lefedettség erésen kiilonbozik az egyes
orszagok kozott. A legfrissebb elérheté adatok (2009-2010) alapjan a kévetkezd tablazatot allitottuk
Ossze. Vilagos, hogy a kollektivtargyalas altali lefedettség a legmagasabb értékeket az Eurdzona-
orszagokban és kiilonGsen a skandinav orszagokban éri el.



1. Tablazat. A kollektiv szerz6dések ditali lefedettség*

Ervényesség (%) EU tagallamok Mas orszagok
=90 Ausztria, Belgium, Szlovénia, semmilyen
Svédorszag, Finnorszag, Franciaorszag
80 <90 Spanyolorszag, Hollandia, Dania, Izland
Olaszorszag
70 <80 Portugalia, Romania Norvégia
60 =70 Gorogorszag, Németorszag ?
50 < 60 Luxemburg, Malta, Ciprus Izrael, Svijc, Norvégia
40 =50 Trorszag, Csehorszag, Szlovakia Ausztralia
30 <40 Magyarorszag, Egyesiilt Kiralysag, Kanada
Bulgaria
20 =30 Lettorszag ?
10 =20 Esztorszag, Litvania Uj-Zéland, Japan, Egyesiilt Allamok
<10 Semmilyen Mexik6
Becslések

Forras: http://collective.etuc.org/sites/default/files/Schulten 2012 Extension procedures in Europe.doc

3.1 Az agazati megkozelités

A nemzeti (k6z6s vagy haromoldalt) és vallalati kollektiv targyalasok koztes szintjén elhelyezhetd
agazati szocialis parbeszéd sarkalatos eleme a nyugati tarsadalmi-gazdasagi strukturanak. E logika
mentén sok szerz$ az ,,4j” EU tagallamok ipari kapcsolataira jellemzé viszonylagos gyengeségét a
jol mikodd agazati kozos testiletek hidnyaban latja, amelyre a kollektiv szerzédések alacsony
szama, az erre a szintre jellemz6, a partnerek kézotti kommunikacié hianya, és a sziikséges jogi és
intézményi hattér kidolgozasanak eddigi elmulasztasa utalnak.

A legtobb orszagban a kollektiv targyaldasok hataskore erdsen eltér a kiilonb6z6 tevékenységi
terileteken. Ebbd&l egy logikus kérdés kovetkezik: honnan erednek ezek a kilonbségek? A
kutatéknak és szakértOknek nem sikerilt az 4gazati targyalasok sikertényezG6it meghatarozniuk.
Egyesek szerint a kollektiv targyaldsok hatiaskOre nagy részben a szakszervezeti slrlségtdl fligg az
adott 4gazatban, azonban a val6sagot leképezé adatok ezt a feltételezést csak részben tamogatjak.

Az agazati szocialis parbeszéd kifejlédésének 6t legfontosabb szempontjai a kvetkezék:

A munkavallal6i és munkaaddi szervezetek szervezési kapacitasai és eréforrasai;

- Az agazati szocialis parbeszéd serkentéséhez sziikséges jogi és intézményi keretek; egy jol mikodd
és hozzaalakitott jogi kiegészité mechanizmus nagyon fontos e tekintetben;

- Az allam szerepe az effajta parbeszéd tamogatasaban, szabalyozasaban és fejlesztésében;

Az agazati szocialis parbeszéd beillesztése a szocialis parbeszéd magasabb és alacsonyabb szintjei
k6zé (nemzeti, regionalis, vallalati szintd);

A kollektiv szerz6dések tulajdonsdgai 4gazati szinten: szamuk, tartalmuk, idGtartamuk,
felulvizsgalatuk, alkalmazasuk.



3.2 A nemzeti/regiondlis megkozelités

Tovabb is érvényesnek bizonyul az a hagyomanyos felfogas, hogy a tarsadalmi szerz&dések, és
kilonosebben a szakmakézi megallapodasok, a sikeres szocialis parbeszéd talan legnyilvanvalobb
eredményei. Szamos Eurdpai orszagban a tarsadalmi szerzGdések a globalizacio, a gazdasagi
reformok és a monetaris integraci6 kezelésének fontos eszkdzeivé valtak.

Orszagos szinten, a szocidlis parbeszéd két szinten folyik. Az els6, az alapvetS szint, kizardlag
munkatigyi témakkal foglalkozik. Gyakran kétoldali és olyan helyzetekr6l van sz6, ahol a
munkaadok és a szakszervezetek képviseléi ,belsé” tigyeket targyalnak meg, mint példaul
fizetéseket, munkahelyi feltételeket, kortlményeket és jogokat, nyugdijazasi rendszereket és
hasonlokat. Ezt ,,sz0k” szocilis parbeszédnek lehetne elnevezni, mikézben a ,,tdg” szocidlis
parbeszéd altalanos foglalkoztatasi politikdkat vitat, mint példaul a munkahelyteremtést, a
munkanélkili  ellitisokhoz  valé  hozzaférést, a  fogyatékossiaggal €16 munkavallalok
foglalkoztatasaval jaré kedvezményeket stb. A nemzeti szocidlis parbeszéd e forméja gyakran
haromoldalt és a gazdasagi és szocialis politika szamos terlilete szerepelhet a vita témakdrei k6zott.
A k6z6s dontéshozatal legelérehaladottabb formaja lehetne a ,,tag” szocialis parbeszéd, amelyben
kiilonbo6z6 civil tarsadalmi szervezetek is kiilonb6z6 formaban részt vennének.

Az BEZA jelentés arra a kovetkeztetésre jut, hogy a nemzeti/regiondlis tirsadalmi targyalasi
gyakorlatok minéségét hairom donté kérdés alapjan lehet meghatarozni:

- A minimalbér bevezetése;

- Tarsadalmi szerz6dések 1étezése;

- Intézményesitett szakképzési kezdeményezések.

3.2.1 Es mivan a minimdlbérekkel?

A 2008-ban kezd6d6 gazdasagi valsig messze hatéd tarsadalmi kdvetkezményeinek hattere el6tt a
minimalbér bevezetésérdl szolé vita minden Eurdpai orszagban visszatalalta utjat a politikai
napirendre. Az Eurépai minimalbér fogalma mind inkabb részévé valik egy tagabb makrogazdasagi
iranyvaltasnak, amelynek célja a jelenlegi kinalati oldali politikaktdl valo eltavolodas egy keresleti- és
bérorientalt névekedési modell felé; ez azon a feltételezésen alapul, hogy a jelenlegi lassan kildbal
gazdasagi helyzet és nem létez6 inflacio hattere el6tt a bérek fontos szerepet jatszanak a belsé
kereslet és tarsadalmi kohézié serkentésében, valamint a hosszan tarté  deflacié
megakadalyozasaban.

Az Eurdpaban jelenleg hatilyos minimalbér rendszerek tig értelmezésben két kategdriaba
sorolhaték: Egyetemes minimalbér rendszerek, amelyek egy alap minimalbért hatiroznak meg, és
dgazati minimdlbér rendszerek, amelyek az adott agazatokra / foglalkoztatisi csoportokra
vonatkozéan hatarozzak meg a minimalbért (igy jarnak el az Eszakeurdpai orszagok, valamint
Németorszag, Ausztria és Olaszorszag).

Vilagos, hogy a minimalbér bevezetése csak olyan orszagokban eredményes, ahol a szocialis
parbeszéd folyamatok kézpontositott és koordinalt formaban vannak jelen.



3.2.2 Tarsadalmi megdllapoddsok

Az elmalt négy évtized alatt tSbb fejlett gazdasig kormanya ,tarsadalmi megallapodasokhoz”
folyamodott a politikai valtozasok vagy akar radikalis reformok végrehajtasa érdekében a pénziigyi
és munkaerépiaci terlleteken. A  tarsadalmi megallapodasok részét képezik a kozos
elkételezettségen alapuld, legfelsébb szinten mozgd szakszervezeti szévetségek, altalaban nemzeti
munkaadéi szévetségek és mindenképpen a kormany kozotti politikai  eszmecsere. Ezen
megallapodasok  tartalma kiilonbozik, de éltalaban tartalmaz szocidlis jolétre, foglalkoztatasra,
munkaerépiacra és bérpolitikira vonatkozo6 elemeket.

Itt megint felmeril a sziintelendll visszatéré kérdés: milyen tarsadalmi-gazdasagi koriilmények alatt
valészinlibb a tarsadalmi megallapodasok 1étrejotte és hatékonysaga? Logikus, hogy a tarsadalmi
megallapodasok mégotti érv a kormany oldalarél abban rejlik, hogy kizarélag akkor fogja a
tarsadalmi megallapodas megkotését kezdeményezni, ha hasznot lit ebben. Pontosabban, a
tudomanyos eredmények kimutatjak, hogy a tarsadalmi megallapodasok létrejotte valészinibb a
gazdasagi nehézségek és magas politikai kockazatok idején, amikor magas a szakszervezetek altali
lefedettség és a kormany nyomas alatt talalja magat. Azonban még ezekben az esetekben is bizonyos
politikai és intézményi feltételek be kell teljesiiljenck, tobbek kozt: egy kevés szavazo altal
tamogatott kormany, kozpontositott és hatalommal rendelkez6 szakszervezeti szervezetek, a
vallalati szint feletti kollektfv szerz6dések és haromoldala politikai férumok hagyomanya.

3.2.3 Szakképzés

A szakképzési rendszereket hagyomanyosan azért hoztak létre, hogy az embereket ruhdzzak fel a
munkafolyamatokban szikségeltetett képességekkel. Azonban a 1990-es évek o6ta rohamosan
névekedett a szakképzés témajanak szentelt politikai figyelem: azota a szakképzés teljes mértékben a
foglalkoztataspolitika eszkdzévé valt. A képesitések atlathatosaganak novelése és a képzések
részleteirdl vald tajékoztatasi koltségek csOkkentése fontos kérdésekké valtak; habar maradtak
vitatott és nyitott kérdések: egyenlé hozzaférés a képzésekhez (f6leg az alacsony képzettségl
emberek szamara), készségek, amelyek a jelenlegi munkahely keretein tul névelik az adott
munkavallalé foglalkoztathatésagat; az informalis tanuldsi és passziv készségek elismerése, a
‘vonakodé’ tanulok bevonasa.

Ezen 6sszehangolédd érdekek és egy erGsebb politikai fokusz eredményeként a szakképzés a
munkatigyi kapcsolatok szereplSi k6zott zajlé targyalasok és egytittmikodések egyik £6 témakorévé
valt az elmdlt években. Az EU politikai kézvetité szerepet jatszott ebben a névekvé figyelemmel
kisért témakorben. Az Eurdpai déntéshozok a képzés és élethosszig tartd tanulds timogatasat egy
fontos foglalkoztatasi stratégianak tekintik. A szocidlis partnereket stirgetik, hogy intézkedéseket
hozzanak a szakképzés tertiletén és bizonyitott, hogy ez a teriilet képes és szitkséges témakore a
szocialis parbeszédnek.

3.2.4 Innovativ partnerségek

Regionalis szinten lehet6séget nyujt a versenyelény fenntartasara az olyan intézményi rugalmassag,
amely keretében folyamatosan torténik tudasatadas a vallalatok, intézmények és kormanyok kozott,
amely lehet6vé teszi az innovaciés készséget, valamint megel6z6 és alkalmazkodd
gondolkodasmoédot. Egy regionalis innovacios rendszer vallalatok halézatabdl 4all, amelyek egy helyi
termelési klasztert képeznek, emellett olyan intézményi infrastruktira létezik, amely timogatja ezt a



klaszter és halozatépité folyamatot. A regionalis innovacids rendszer egyik kulcsfontossagu

tényezGijét jelentik az intézményi és szervezeti eszk6z6k, amelyek a régidt kollektiv tarsadalmi rendé

teszik:

- Altalanositjak a tanulasi kultdrat;

- Serkentik a bizalmat és a szocidlis t6két (és ezaltal csokkenti a targyalds és szerz6dés
szitkségességét);

- Osztonézik a konfliktus minimalizilasit az érintett felek és szervezeteik legszélesebb kord
demokratikusabb és befogadébb bevonasa éltal.

E rend alapjat egy politikai halézat képezi, amelyhez nyilvanos- és maganszemélyek, csoportok,

szervezetek, és egyesiiletek tartoznak, amelyek a halézathoz valé hozzatartozasat 1ényegében az

hatarozza meg, hogy egy bizonyos regionalis innovacios stratégia koriil mozognak. A szocialis

partnerségek vezets szerepet jatszhatnak az ilyen halézatokban és az el66rs szerepét jatszhatjak egy

ilyen regionalis innovacids rendszer 1étrehozasaban.

4 | Kovetkeztetés

A munkavallalok szamara a szocialis parbeszéd és kollektivtargyalas véd6 funkciét - megfelelé
fizetést és munkakorilményeket - nyudjt, valamint lehet6séget ad a felszolalasra (panaszok és
torekvések kifejezését engedi meg) és a javak elosztasira (a gazdasagi névekedés és a képzésben,
technolégidban és termelékenységben valé megosztozast biztosit). A munkaaddk szamara a
kollektiv targyalas kulcsfunkciojat feltételezhetGen a konfliktus kezelés képezi. Ezen feltl a
tapasztalat azt mutatja, hogy a menedzsment altal t6rténé ellen6rzés hatékonyabbnak bizonyul,
amennyiben koz0s szabalyok altal lett hitelesitve. Makrogazdasagi szempontbdl ez a bizonytalansag
csOkkentéséhez vald hozzajarulas atfogdbb médon serkenti a befektetéseket és a ndvekedést, mivel
szamitasba veszi a gazdasiag keresleti oldalat. Végil a kollektiv targyalas leveszi az allam és a
politikusok vallarél a szabvanyok lefektetésének és a koordinaciés problémak megoldasanak
Osszetett feladatat egy magas konfliktus potenciallal és magas végrehajtasi kudarcra utalé kockazattal
rendelkezé tertileten.

Az EZA jelentés arra mutat ra, hogy a tudomanyos bizonyitékok alatimasztjak, hogy ezen allitasok
nagy szama jogos, de hogy a pozitiv hatisok nem garantaltak, és a szocialis parbeszéd mikodé
rendszerének bevezetése nem a problémdk gyors megolddsanak tekinthet. A kulcsfontossagu
vardzsszo itt a koordindeid. Intézményi szinten kiemeltik a kiegészité mechanizmusok fontossagat
(amelyeket az opt-out / Onkéntes kivilmaradis kiegyensulyoz?) A kozvetlenebb munkahelyi szintd
szocialis parbeszéddel kapcsolatban egy eréforras-alapd megkozelitést képviseltiink, valamint
figyelmet szenteltlink a tisztelet kultardjanak és a szocialis kompetenciaknak.

A gazdasagi valsagot kévetS ujabb keletl politikai fejlemények elemzése arra a tagadhatatlan tényre
utal, hogy a szervezett szocialis parbeszéd tovabb is elfogadott és alapvets részét képezi a 21.
szazadi demokracidknak Eurépa-szerte. Masrészt, a vita megijult energiaval kell folytatodjon e
szocialis parbeszéd megkivant jellegérél. Koncentraljon a szocialis parbeszéd innovatfv formaira, és
a nemzeti/nemzetkOzi intézmények szerepére - ugyanakor ez egy olyan vita, amelyet Eurdpai
szinten tovabb komplikdlja az intézmények és munkatligyi kapcsolatok sokfélesége a killonb6zé
tagallamokban.



