Socialinio dialogo Europoje sglygos ir
kriterijai darbuotojy akimis
Nuo moksliniy jrodymy - praktiniy rekomendacijy link
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Si ataskaita yra tiiamosios dvieju pakopy programos “Sékmingo socialinio dialogo Europoje sqlygos ir
kriterijai” rezultatas. Tiiamasis darbas buvo susijes su bendresnio pobUdzio mokomgja socialiniam dialogui
skirta EZA finklo programa. EZA (Europos centras darbuotojy klausimams spresti) — tai finklas, vienijantis 69
krik§Cioniskoms socialinéms vertybéems atstovaujancias darbuotojy organizacijas i§ 26 skiringy Europos Saliy. |
EZA sudéft] jeina darbuotojy organizacijos, taip pat Svietimo ir mokslo jstaigos. uzsimancios darbuotojams
aktualiais klausimais. Ataskaita visy pirma siekta apibrezti socialinj dialogg ir organizuotus kolektyvinius
santykius bei jy reikSme europinéje tradicijoje. Antras siekis — aptarti struktGrines ir institucines Sios socialinio
dialogo fradicijos salygas bei proceso kriterijus remiantis rinktine moksline literatura su fikslu pasitlyti prakfiniy
patarimy. Sie praktiniai patarimai buvo véliau patvirtinti per EZA tinkle organizuoty seminary ciklg @r. priedq).

1 | Europiné socialinio dialogo tradicija

1.1 Pagrindiniai bruozai

ES valstybése narése svarbus vaidmuo tenka ir darbdaviams, ir darbuotojams atstovaujancioms
organizacijoms. Jos ne tik daro jtaka darbo organizavimui imonése, bet ir dalyvauja platesniuose
visuomenés ir ekonomikos valdymo procesuose. Nors $iy organizacijy vaidmens prigimtis ir apimtis
smarkiai skiriasi tarp Saliy, socialinis dialogas yra ES teisés (acquis communantaire) dalis, itvirtinta
pacioje Europos Bendrijy steigimo sutartyje. ES Pagrindiniy teisiy chartijoje numatoma darbuotoju
teisé | informacija ir konsultacijas jmonéje (27 straipsnis), taip pat teisé | kolektyvines derybas ir
kolektyviniy veiksmy teisé¢ (28 straipsnis). Socialinis dialogas ir organizuoti kolektyviniai santykiai
laikomi butinu europinio socialinio modelio démeniu.

Atitinkama teisiné bazé ir profesiniy sajungy jsitraukimas apibudinami kaip svarbios europinio
kolektyviniy santykiy modelio savybés. Butent todél FEuropos politikos formuotojai,
vadovaudamiesi $ia socialinio dialogo samprata, ragina socialinius patrtnerius buti aktyvius ir svariai
prisidéti prie ekonomikos modernizavimo visoje Europoje. Tat darydamos, ES valdymo institucijos
nesiekia jtvirtinti kazkokios vienos idealios kolektyviniy santykiy formos; veikiau jos pasisako uz bet
kokiq kolektyviniy santykiy sistema, bet svarbu, kad ji buty grista socialiniu dialogu ir pajégi
suvaidinti esminj vaidmenj modernizuojant socialinj Europos modelj.

Europoje §i (organizuoto) socialinio dialogo vystymasi lémé trys istoriskai persipyne procesai:
a) organizuoty interesy grupiy, ypaC — profesiniy sajungu, bet ir darbdaviy organizacijuy
susikirimas $akiniu, $alies ir vir§valstybiniu lygmeniu;
b) Siy interesy grupiy pripazinimas subjektais, galinciais suvaidinti kertinj vaidmenj
kolektyviniy santykiy sistemoije ir atlikti $ioje sistemoje {vaitiausias funkcijas;
©) augantis valstybiy vadovybiy ir jstatymuy leidéjy susidoméjimas $ia kolektyviniy santykiy
sistema.

Vakary Europoje svarbiausiais $ios socialinio dialogo sistemos bruozais tradiciskai laikyti:

a) centralizuoty ir stipriy organizacijy buvimas 1§ abiejy pusiy (darbdaviy asociacijos ir profesinés
$3jungos);

b) santykinai centralizuota ir gerai koordinuojama kolektyviniy deryby forma;

¢) politikos socioekonominéje srityje koordinavimas tarp [vairiy darbdaviy organizacijuy ir
profesiniy sajungy (socialiniy partneriy) jvairiuose valstybés valdymo lygmenyse;

d) darbo jégos integravimas bendroviy lygmenyje informavimo ir konsultavimo mechanizmy
(pvz., darbo taryby ar profsajunginiy organizatoriy) pagalba.

Si europiné socialinio dialogo tradicija rémési keliais pagrindiniais politikos principais, kuriuos
galima apibudinti Sitaip:



- Abipusis darbdaviy organizacijy ir profsajungu organizacijy pripazinimas socialinés taikos ir
geranorisko bendradarbiavimo pamatu.

- Bendradarbiavimas nukreiptas | bendra tiksla: pagerinti visy gyventoju gyvenimo salygas
keliant ekonoming gerove.

- Ekonominé gerove reikalauja, kad bendrovése buty skatinama gera praktika.

- Augant gamybai, teisingg 1§ to atsirandanciy pajamu paskirstyma turéty garantuoti
kolektyvinés derybos ir institucionalizuojamos socialinés apsaugos sistemos.

- Ukio $akose pasiektas darbo na§umo prieaugis turi biti padalintas tarp darbo uzmokeséio ir

pelnu.

Visg atfsaskaitg sudaro trys dalys. Pirmojoje dalyje frumpai apibrézioma europinio socialinio dialogo
samprata, jos raidos procesas ir isSUkiai, su kuriqis ji Siuo metu susiduria; ypac akcentuojamas rysys tarp
socialinio dialogo ir ekonomikos veikimo. Antrojoje dalyje aptariamas socialinis dialogas bendroviy viduje —
kokiy yra modeliy jvairiose ES Salyse, kuo jie skiriasi, taip pat pasivloma moksliskai gristy jzvalgy, kaip sukurti
veiksmingg bendry konsultacijy mechanizmg jmonegje. Galiausiai treciojoje dalyje kalbama apie socialinj
dialogg platesniu nei atskiros bendroves — Sakiniu ir regioniniu ar nacionaliniu mastu.

1.2 Kaip tradicijai iSkyla pavojus

1.2.1 Ekonomikos nuosmukiai daro jtakqg socialinio dialogo praktikai

Per pastaruosius desimtmecius po truputj kito pati itin formalizuoty kolektyviniy deryby prigimtis.

1970-1979 metais, drastiskai pabrangus energijai, pasaulis iSgyveno ekonomikos griutj, paspartéjo

giluminiai visuomenés ir ekonomikos raidos procesai. Pradéjo keistis ir socialinio dialogo praktika.

Nuo devintojo desimtmecio vidurio daugelyje Europos $aliy pradéjo mazéti profesiniy sajunguy

nariy, silpnéja ju itaka. Vis mazesnei daliai zmoniy dirbant pramonéje, augant darbo viety skaiciui

paslauguy sektoriuje, taip pat keiciantis politikai Siuolaikinése pazangiose issivysciusiose ekonomikose
pasikeité ir uzimtumo organizavimas. Stai kaip galima apibendrinti §iuos pasikeitimus:

- nepaisant vadinamosios neoliberalios filosofijos polinkio | valstybés jtakos mazéjima, valstybiy
vyriausybiy pozicija darbo santykiy reguliavimo stityje ne sumazéjo, o veikiau isaugo;

- socialinis dialogas aukstesniu nei atskiros bendrovés lygmeniu jau yra panaudojamas ne vien
profsajungy reikalavimams pateikti — atsirado ir kanalas reikstis darbdaviy reikalavimams;

- iSaugo vidurinés klasés ir smulkiy bei vidutiniy jmoniy (SV]) reik§meé, tuo situacija skiriasi nuo
ankstesnés, kai daugiausia madas diktuodavo stambios bendrovés;

- daugiausia diskutuojama apie konkurencinguma, kuriam jtaka daro darbo jégos sanaudos ir
apmokestinimo sistemos; maziau kalbama apie tai, kad augant nasumui i to kylanti nauda turéty
buti padalijama tarp darbo jégos ir kapitalo;

- decentralizacijos tendencija, dél kurios silpsta nacionalinio ar $akinio lygmens jtaka, daugiau jtakos
igauna atskiros bendrovés ar regioniniai dariniai.

Visai neseniai salygos kolektyvinéms deryboms $aliy viduje i§ esmés pasikeité dél naujos
ekonomikos valdymo sistemos Europoje, nuosekliai jdiegtos ir ES, ir pavienése valstybése natése,
siekiant veiksmingai jgyvendinti grieztojo taupymo politikg ir struktarines reformas. Taigi §i naujoji
Europos ekonomikos valdymo sistema zymi mastymo pokyti ES socialinio dialogo srityje: ankséiau
kolektyvinés derybos valstybése vykdavo laisvai, ju rezultatai buvo tiesiog priimami; dabar imta
taikyti tiesioginj politinj kisimasi | deryby atskirose valstybése baigtj ir proceduras.



Remiantis ES lygmeniu priimtomis rekomendacijomis, kurios visy pirma buvo nukreiptos |
valstybes nates, paprasiusias papildomos finansinés paramos finansy krizei jveikti, i§ dalies buvo
isformuotos centralizuotos kolektyviniy deryby struktros. Sis decentralizavimas pasireiské tuo, kad
nuo $akiniy deryby pereita prie dazniau bendroveés lygmeniu vykstanéiy derybuy, taip pat atsirado ar
vis dazniau imta taikyti praktika, kai atskiry bendroviy viduje numatomos jvadinés susitarimy
formuluotés, leidzianc¢ios nukrypti nuo Sakiniy susitarimy.

Be to, daugelyje $aliy vél imta diskutuoti tais klausimais, kurie ilgg laikq laikyti nediskutuotinais. ES
paragino $alis, kur taikomas algu indeksavimas (Belgija, Kipra, Liuksemburga, Malta, Ispanija),
perziaréti sistema. Kitose Salyse, kur nustatytas minimalus darbo uzmokestis valstybés mastu, imta
tikrinti, ar tokia sistema naudinga. Kone visose ES salyse vél labai suaktualéjo diskusijos dél viesojo
sektoriaus reformy (ar mazinimo), socialinés apsaugos pokyciu. Galiausiai, daugumoje ES $aliy
socialiniai partneriai i$gyvena susijungimy ir pertvarky faze. Profesiniy sajungy puséje pastebima
tendencija jungtuviy link, taupant lésas ir vienijant iSteklius. Darbdaviy puséje vaizdas irgi margas,
bet tiksliy skai¢iy daug maziau.

1.2.2 Ypatinga rytiniy ES Saliy padétis

éalys, i ES istojusios neseniai — vienos kiek anksciau, kitos véliau, susiduria su isSukiu jveikti
1$sivystymo atotruki nuo ES vidurkio ar bent maziau isivysciusiy dabartiniy nariy: realaus bendrojo
vidaus produkto lygiu suartéjimo teks tikriausiai palaukti kelis deSimtmecius — net jeigu pildytysi
optimistinés prognozés ir siose valstybése augimas nuolat buty spartesnis nei likusioje ES. Bet
ekonomikos lygio suartéjimas dar néra viskas, greta jo turi | geraja puse keistis visuomenés sankloda.
Be visisko socialiniy partneriy jsitraukimo ir ryzto permainoms $io itin ambicingo projekto
nejgyvendinsi. Tuo metu socialinis dialogas Siose $alyse susiduria su dideliais sunkumais.

Pirma, daugelyje Ryty Europos $aliy profsajunguy organizacijoms budingas rimtas legitimumo
trakumas. | profesines sajungas daznai ziurima tiesiog kaip { ju pirmtaky tradicijy i§ nesenos
komunistinés praeities teséjas; joms sunkiai sekasi iSlaikyti rysius su tiksline auditorija. Tas pats
galioja ir darbdaviy pusei, kuriai taip pat nepavyksta i$vengti panasaus trakumo. Siose visuomenése
darbdaviy organizacijos, kurios kolektyviai ginty profesinius ir komercinius interesus bei prisidéty
prie darbo rinkos atsivérimo, yra naujove.

Antra, daugelyje $iu Saliy nepavyko praktikoje i$vystyti oficialiai pripazinty kolektyviniy derybu
sistemy. Daugumoje valstybiy nariy siekiant geriau funkcionuojancio socialinio dialogo buvo
atitinkamai kei¢iami jstatymai, o bendroviy lygmeniu vis labiau jsitvirtino decentralizuoty
kolektyviniy deryby dél darbo santykiy reguliavimo praktika. Taciau tarpinése (pvz., sakos) grandyse
dialogas sunkiai bejzvelgiamas. Be to, kai kuriose i$ $iy valstybiuy nariy rytinéje Europos dalyje
sakiniy kolektyviniy susitatimy nuostatos dazniausiai buna rekomendacinio, o ne privalomojo
pobudzio — netgi kalbant apie darbo uzmokeséio klausimus. Bina ir taip, kad pasibaigus galiojimo
terminui $iy susitarimy niekas neatnaujina, taigi galima suabejoti jy nauda ir tvarumu.

Trecia, nors Sioje srityje ir daromos kai kurios pastangos, teisinéje ir institucinéje bazéje,
reguliuojancioje derybas tarp socialiniy partneriy, islieka daug spragu.



1.3 Net ES mastu néra universalaus socialinio dialogo modelio

Salygos socialiniam dialogui bei pastarojo mastas gali gerokai skirtis tarp saliy. Esminis tokio dialogo
turinys gali buti gana jvairus, todél pritaikomas jvairioms situacijoms tiek bendrovés, tiek visos
ekonomikos $akos, regiono ar $alies mastu, bet svarbu, kad socialinis dialogas daryty realy poveiki
visuomeneés ir ckonomikos valdymui.

Socialinio dialogo apimtis ir gylis labai priklauso nuo to, kiek ivairts partneriai yra jsitrauke i

procesa.

- Kai partneriai apsiriboja informacijos apsikeitimn ir paaiskinimy pateikimu, tai latkoma Zemiausiu
dialogo lygmeniu. Pvz., jeigu auksciausioji bendrovés vadovybé reguliariai pristato darbuotojy
atstovams finansing ir komercing bendroveés bukle. Susitikimai vyksta tik siekiant organizuoti
tokio pobudzio bendravima, kuris i§ esmés apsiriboja pozicijy ar nuomoniy isdéstymu.

- Vienas zingsnis aukStyn — kai tarp darbdaviy ir darbuotojy palaikomi oficialGs patariamojo
pobudzio rysiai, taigi abi pusés bando susitarti ir jtikinti kita puse¢ tam tikrais klausimais, nors,
jeigu susitarti nepavyksta, atsizvelgti { kitos pusés nuomone lieka neprivaloma. Daugumoje ES
saliy komitetai bendrovése turi butent patatiamosios funkcijos atspalvi — darbuotojai ar jy atstovai
informuojami apie planuojamus veiksmus, jiems suteikiama galimybé ar ju prasoma iSsakyti
nuomone.

- Dar vienas laiptelis socialinio dialogo laiptuose — &ontroké. Cia jau numanoma, kad darbuotojai
patys igauna daugiau tiesioginiy ir aktyviy sverty sprendimy priémimui. Vienas svarbus bruozas
¢ia buty teisé tikrinti — darbdaviams pateikiant duomenis, tokius kaip personalo statistika,
nelaimingy atsitikimy lygis ar oro tersaly iSmetimas, darbuotojai ar jy atstovai gali sutikti ar
papriestarauti bei pareikalauti pakeitimy. Panasaus pobudzio yra datrbuotoju #irtinimo teisé: kol
darbuotojy atstovai nesutinka, darbdaviui negalima jgyvendinti sugalvotos priemonés. Palyginimui
paminétina patikrinimo  feisé, numatoma Nyderlandy socialiniuose jstatymuose, pagal kuria
profesiniy sajungy organizacijos turi teise reikalauti tyrimo, siekiant issiaiskinti padétj konkrecioje
privacioje bendrovéje.

- Bet tikrasis dalyvavimas yra dar kitas zingsnis. Esant tikrajam dalyvavimui konkrecios priemonés,
sprendimai ir planai yra tiesiogiai kuriami dialogo rezimu. Tai i§ visy partneriy reikalauja didelés
brandos ir giluminiy ziniy, nes sprendimai priimami drauge auksto neapibréztumo salygomis.
Nors kartais dalyvavimas buna ribotas, kai jgyvendinamos ,,jvairios jgalinimo formos sickiant
tiesiog padidinti darbuotojy indélj { organizacijos gyvenima®.

- Paskutiné demokratijos bendrovés viduje pakopa vokiskai yra vadinama Mithestimmung — tai yra
gana sunkiai iSverciama savoka, reiS$kianti ,,bendrq sprendimq’, kai priartéjama prie idealios
demokratinés situacijos: darbuotojai turi oficialia teis¢ daryti jtaka operacinio, taktinio ar net
strateginio pobudzio klausimams.

1.4 Pagrindiniai varikliai ir motyvai

1.4.1 Ekonominiai argumentai

Remiantis praktine paskutinio Simtmecio patirtimi nebegalima uzgin¢yti, kad kolektyvinés derybos
leidzia darbuotojams pasiekti geresniy jdarbinimo salygu. Apskritai  kolektyvinés derybos
pasitvirtino kaip protingas, nors ir ne visada tobulas perskirstymo procesas.

Apie socialinio dialogo poveiki psichologiniams ir psichosocialiniams darbo santykiy aspektams
atlikta daug tyrinéjimy, galbut todél kad sie dalykai yra santykinai lengvai stebimi. Sutariama, kad



pakankamg profesinés saugos ir sveikatos lygi galima uztikrinti tik taikant darbuotojy dalyvavimu
gristus metodus. Anot daugelio mokslininky ir praktiky, socialinis dialogas yra butinas norint
uztikrinti saugias ir sveikas darbo salygas, ir §j jsitikinima patvirtina daug praktiniy tyrimy.

Sudétingiausias klausimas kolektyviniy deryby pagristumo kontekste yra ju poveikis ekonominiams
rodikliams. Apzvelgus literatira apie ekonominj socialinio dialogo poveikj, galima prieiti dvi i§vadas.
Pirma, tokios ekonomikos struktiros kaip kolektyvinés derybos dél darbo uzmokescio, minimali
alga ar uzimtumo apsaugos jstatymai turi aisky poveiki ekonomikos funkcionavimui tiek uzimtumo
augimo, tiek ekonomikos augimo ar pajamuy nelygybés kontekste. Antra, §is poveikis priklauso nuo
deryby aplinkos. Tokios visuomenés institucijos, kaip centralizuotos derybos, pagristos ir placia
visuomenés apréptimi, ir, kas svarbiausia, gera valia i§ abiejy socialiniy partneriy pusés, taip pat ir
auksta naryste, gali greta kity profesiniy sajungy veikly veiksmingai prisidéti prie ekonominés
padéties gerinimo.

4.2. Etiniai argumentai

Be ekonominiy sumetimy, svarbiu normatyviniu argumentu ,,uz* demokratija bendrovés viduje gali
buti tai, jog darbovietéje gali formuotis jgudziai, butini visuomenés dalyvavimui platesniame
politiniame gyvenime. Sios nuomonés $alininkai mano, kad dalyvavimo ir kontrolés patirtis darbo
vietoje gali tapti esminiu varikliu pilietiSkumo vertybéms ir gebéjimams vystytis, o tai, savo ruoztu,
yra veikian¢ios demokratijos pamatas. Darbovieté savo prigimtimi daro ypatinga poveiki pilieciy,
$iuo atveju — darbuotoju nuostatoms ir psichologinéms savybéms, butinoms gilesnei ir tikresnei
politinei demokratijai.

Be abejo, yra ir religiniy motyvy puoseléti socialinj dialoga. 2013 mety lapkritj aiskia zinia apie tai
pasiunté popiezius Pranciskus, isleides savo pirmaji evangeliskaji paraginima pavadinimu
»Evangelijos dziaugsmas® (,,Evangelii Gaudium®). Nors i§ pavadinimo galima buty tikétis paprasto
pamokslo, paraginime yra du skyriai, skirti socialinéms ir ekonominéms temoms. Antrajame skyriuje
pateikiama ,.8iandienos pasaulio i$sukiy“ apzvalga, o visas ketvirtasis skyrius skirtas aptarti
socialiniam evangelizacijos démeniui. Verta susipazinti su 238-258 punktais, kuriuose kalbama apie
socialinj dialoga kaip ,,indélj { taika™.

2 | Socidlinis dialogas bendroveéje

Esminé europinio socialinio dialogo modelio dalis yra tai, kad darbo veiksnys darbovietéje yra

integruojamas pasitelkiant kolektyvines dalyvavimo struktiras:

- teis¢ | informavimg ir konsultavima taikoma steigiant darbo tarybas ar teisiSkai pripazjstant
profesiniy sajungy atstovus;

- ir/ar vykdomos kolektyvinés derybos, kuriose pagrindinis démesys skiriamas ckonominiams
idarbinimo santykiy klausimams (dél algos, darbo laiko, sutarciy).

Vakary Buropos pokario tradicijoje kolektyvinés derybos i§éjo uz atskiros bendrovés ribu i $akos
lygmenj. Kalbant apie darbuotoju dalyvavima demokratiniuose procesuose bendroveés viduje,
atsirado institucinés darbuotoju atstovavimo formos. Siy formy esama jvairiy, jos itvirtintos
daugelyje skirtingy teisiniy nuostaty. Dél nusistovéjusiy struktiry ir teisiniy baziy skirtumy
Europoje skiriasi darbuotojy atstovavimo formos, ju teisés, pateigos, kompetencijos ir galios. Vis
délto institucinis pripazinimas ir profesinéms sajungoms tenkantis vaidmuo yra esminiai europinio
darbuotojy atstovavimo bendroviy viduje modelio bruozai.



Socialinis dialogas bendrovéje yra galingas jrankis. Darbuotojy poziariu, profesinés sajungos turéty
uztikrinti tokius pasikeitimus darbe ir darbo aplinkoje:

- pasiekti, kad didéty alga;

- apsaugoti nuo nesaziningo vadovy elgesio;

- skatinti lygias galimybes;

- daryti darba jdomy ir malony;

- dirbti su vadovais, kad geréty darbo rodikliai;

- didinti vadovy jautrumg, darbuotojy poreikiams;

- kad darbo vieta buty labiau pritaikyta darbui.

Greta ,,deramos® kadry politikos, pripazjstant tai, kad $aliy interesai gali skirtis, pagrinda socialiniam
dialogui bendrovéje sudaro: abiejy pusiy rimtas nusiteikimas ir ryztas dialogui; aiskas tikslai ir
taisyklés, kokie klausimai kaip ir kur sprendziami; savalaikis placios informacijos apie verslo ir
uzimtumo situacijg pateikimas. Stebima statymuy bazé tarnauja kaip stimulas, tuo metu daromos
pastangos, kad buty oficialiai pripazinta darbuotojy atstovo darbo instrukcija, kaip svarbus
zingsnis karjeroje.

Instituciniu poziariu siekiant vidinés demokratijos bendrovéje reikalingos atstovaujamosios
institucijos, kurios uztikrinty darbuotojy atstovams butinus mechanizmus, kad jie galéty atlikti
,»darbuotoju balso® vaidmenj. Pagrindg Siems mechanizmams sudaro profesinés sajungos IR darbo
taryba (abu démenys butini). Matant, kad bendrovés vis glaudziau bendradarbiauja tarptautiniu
mastu, atstovaujamosios darbuotojy institucijos taip pat turi vis labiau atspindéti darbuotoju
interesus visos bendroviy grupés ar tarptautiniu lygmeniu. Verta svarstyti ir tokiy atstovy jtraukima |
valdybas, nes, kaip rodo tyrimai, skirti tokio dalyvavimo poveikiui atskleisti, tai turi teigiamo
poveikio jdarbinimo kokybei. Taciau toks dalyvavimas priimant sprendimus ,,bendrojo sprendimo®
formatu yra ambicinga idéja, kuriai jgyvendinti atstovai turi turéti butiny kompetencijy, jiems reikia
instruktavimo. Institucinés atstovavimo bazés reikia it mazoms bendrovéms, bet tokiu atveju
struktaros turi buti ,,lengvos®, pritaikytos Sios verslo rusies specifikai.

Uztikrintini iStekliai: apsauga nuo nepagristy nevienody salygu, teisé { informacija (ypa¢ apie verslo
ir finansy bukle), poilsio ir mokymo infrastruktara. Kalbant apie ekonominiy ir verslo duomeny
panaudojima, labai prasminga idéja buty pasikviesti eksperty i§ iSorés. Tinkamam atstovavimui
uztikrinti turi bati rengiami kuo platesnés aprépties rinkimai. Dar svarbesné siekiant pasitikéjimu
gristo socialinio dialogo yra tarpusavio pagarba. Butina iSmokti labai daug kuriy procesiniy jgudziy
— problemy sprendimo, darbo komandoje, konflikty valdymo, kaitos vadybos, susitikimy ir
posédziy organizavimo, deryby meno.

3 | Dialogas platesniu nei vienos bendroves mastu

Kuo platesnius darbuotojy sluoksnius aprépiancios kolektyvinés derybos yra vienas svarbiausiy
organizuoty kolektyviniy santykiy komponenty. Kuo maziau darbuotojy apima kolektyvinés
sutartys, tuo labiau praranda prasme kolektyviniai santykiai kaip tokie. Taigi kolektyviné sutartis yra
esminis organizuoty darbo santykiy valdymo jrankis.

Pagrindiné $iai ataskaitai parengti atliktos moksliniy tyrinéjimy apzvalgos jzvalga yra tai, kad derybu
koordinavimas tarp darbuotojy ir darbdaviy organizacijuy darbo uzmokescio ir kity jdarbinimo
aspekty (pvz., darbo salygy) klausimais yra jtakingas sékmingo darbo rinkos funkcionavimo ir
makrockonominiy rodikliy uztikrinimo veiksnys. Salyse, kur kolektyvinés derybos yra gerai
koordinuojamos, nedarbas paprastai yra mazesnis ir trumpalaikiSkesnis, néra tokia astri pajamy



nelygybé, streiky yra maziau ir jie trumpesni, lyginant su Salimis, kur derybos néra koordinuojamos.
Ypac¢ padeda mazinti nedarba koordinavimasis tarp darbdaviy. Tuo metu, kaip rodo daugelio
mokslininky atlikti tyrimai remiantis jvairiy $aliy duomenimis, kai profsajungos yra susiskaldZiusios,
veikia iSkart kelios skirtingos profsajungy konfederacijos, daznai tose $alyse infliacija yra didesné,
kaip ir nedarbas. Centralizuotas ir gerai suderintas (koordinuojamas) darbo uzmokescio nustatymas
taip pat laikomas pagalbine priemone darbo uzmokescio augimui riboti.

IS tikryjy kolektyviniy deryby apréptis tarp Saliy neabejotinai smarkiai skiriasi. Remiantis
$vieziausiais prieinamais duomenimis (uz 2009-2010 metus) sudaryta lentelé rodo, kad didZiausia
kolektyviniy deryby apréptis yra pasickta euro zonos, o ypa¢ auksta — Siaurés Europos $alyse.

1 lentelé Kolektyviniy deryby apréptis*
Apreptis (%o) ES salys Kitos salys
>90 Austrija, Belgija, Slovénija, Svedija, -
Suomija, Prancizija
80 =90 Ispanija, Nyderlandai, Danija, Italija Islandija
70 <80 Portugalija, Rumunija Norvegija
60 =70 Graikija, Vokietija ?
50 <60 Liuksemburgas, Malta, Kipras Izraelis, Sveicarija, Norvegija
40 <50 Alirija, Cekija, Slovakija Australija
30 <40 Vengtija, DidZioji Britanija, Bulgarija Kanada
20 =30 Latvija ?
10 <20 Estija, Lietuva Naujoji Zelandija, Japonija, JAV
<10 - Meksika

* Apytikriai apskaiciavimai. Duomenys uz 2007, 2008, 2009 ar 2010 m., priklausomai nuo prieinamumo
Saltinis: http://collective.etuc.org/sites/default/files/Schulten 2012 Extension procedures in Europe.doc

3.1 Sakos mastu

Sakinis socialinis dialogas — t.y. tarpinis lygmuo tarp deryby nacionaliniu mastu (dvisaliy ar tridaliy)
ir bendrovés mastu — yra itin svarbus Vakary saliy socialinio ir ekonominio audinio sialas. Daznas
autorius butent tai latko pagrindine ,naujuju ES nariy silpnybe — kad ten néra gerai
funkcionuojanciy Sakiniy dvisaliy institucijy, mazai ir kolektyviniy sutarciy. Siame lygmenyje tarp
socialiniy partneriy yra per mazai bendravimo. Galiausiai, iki Siol néra sukurta butina teisiné ir
instituciné atrama.

Daugumoije $aliy kolektyviniy deryby apréptis labai skiriasi tarp ekonomikos sakuy. Logiskai iskyla
klausimas — i§ kur atsiranda tie skirtumai? Kokie yra $akiniy deryby sékmés veiksniai, mokslininkai
anaiptol nesutaria. Kai kurie mano, kad kolektyviniy deryby aprépti lemia daugiausia tai, ar auksta
konkrecioje sakoje narysté profsajungose. Bet realybé $ia tezg, atrodo, patvirtina tik i$ dalies.

Penki svarbiausi aspektai plétojant Sakinj socialinj dialoga gali buti Sie:
- organizaciniai darbuotojy ir darbdaviy organizacijy pajégumai ir iStekliai atskirose sakose;



- teisiné ir instituciné bazé $akiniam socialiniam dialogui skatinti; $iuo poziariu labai svarbus atrodo
gerai funkcionuojantis ir pritaikytas teisinis plétros mechanizmas;

- valstybés vaidmuo skatinant, reguliuojant ir plétojant tokj dialoga;

- $akinio socialinio dialogo integravimas su aukstesniais ir zemesniais socialinio dialogo sluoksniais
(nacionaliniu, regioniniu, bendrovés lygmeniu);

- kolektyviniy sutarCiy statistika Sakiniu lygmeniu: ju skaicius, turinys, trukmé, perziira,
igyvendinimas.

3.2 Nacionaliniu ar regioniniu mastu

Vis dar islieka tradicinis jsivaizdavimas, kad ryskiausias sékmingo socialinio dialogo rezultatas
nacionaliniu mastu yra socialiniai, konkreciau — tarp$akiniai susitarimai. Daugelyje Europos $aliy
socialinés sutarys tapo reik$mingu jrankiu tvarkantis su ekonominiais ir socialiniais iSbandymais,
kuriuos lemia globalizacija, ekonomikos pertvarkos, valiuty integracija.

Nacionaliniu mastu yra du socialinio dialogo ,,sluoksniai®. Pirmasis skirtas tik darbo santykiy
klausimams — daznai jis yra dvisalis ir vyksta darbuotojy bei profsajungy atstovams aptariant
,»vidaus® klausimus, tokius kaip darbo uzmokestis, salygos, teisés darbovietéje, i$éjimo | pensija
schemos ir pan. Tai galima pavadinti ,,siauruoju® socialiniu dialogu. Tuo metu ,,placiojo® socialinio
dialogo metu kalbama apie platesng¢ uzimtumo politika, darbo viety kurima, nedarbo pasalpy
prieinamuma, kompensacijas uz nejgaliyjy samda ir t.t. Daznai si socialinio dialogo forma jau vyksta
triSaliu rezimu, dalyvaujant {vairiausiems ekonominés ir socialinés politikos formuotojams. Taigi
»platusis socialinis dialogas — tai brandziausia bendrojo sprendimy priémimo forma, kuomet
prisidéti gali jvairiy pakraipy pilietinés visuomenés organizacijos.

EZA ataskaitoje daroma i$vada, kad yra trys ,lakmuso popieréliai“, rodantys nacionaliniy ar
regioniniy socialiniy deryby kokybe:

- minimalios algos jvedimas;

- socialiniy susitarimy buvimas;

- institucionalizuotos profesinio mokymo iniciatyvos.

3.2.1 Kaip dél minimaliy algy?

Tebesijauciant ilgalaikiams socialiniams 2008 metais prasidéjusios ekonomikos krizés padariniams, |
politing dienotvarke grizo diskusija dél minimalios algos ivedimo visose Europos $alyse. I$ tikruju
europinés minimalios algos idéja vis dazniau sioloma kaip platesnio makroekonomikos
perorientavimo dalis siekiant atsitraukti nuo dabartinés | pasiala orientuotos politikos ir pereiti prie
modelio, kuomet ekonomikos augima daugiausia lemty dél padidéjusiy algu iSaugusi paklausa. Si
mintis remiasi prielaida, kad dabartiniame kontekste, kai ekonomika atsigauna létai, o infliacijos
néra, svarbiausias vaidmuo vidaus paklausai paskatinti ir socialinei sanglaudai uztikrinti gali tekti
butent darbo uzmokesc¢iui; tai gali taip pat padéti uzkirsti kelia ilgalaikei defliacijai.

Siuo metu Europoje veikian¢ius minimaliy algy reZimus galima suskirstyti i dvi grupes: bendros
(universalios) minimalios algos rezimas, kuomet nustatomos algy ,,grindys” visai $aliai, ir Sakinio
minimumo rezimas, kai minimali alga nustatoma konkreéiai $akai ir/ar profesinei grupei (pastarasis
rezimas veikia Siaurés $alyse, taip pat Vokietijoje, Austrijoje, Ttalijoje).



Yra aisku, kad minimalios algos jvedimas jmanomas tik Salyse, kur socialinio dialogo procesai yra
centralizuoti ir gerai koordinuojami.

3.2.2 Socidliniai paktai

Per pastaruosius keturis desimtmecius keliy pazengusios ekonomikos saliy vyriausybés, siekdamos
lgyvendinti politinius pokycius, kartais ir radikalias reformas fiskalinéje ar darbo rinkos srityse,
pasitelkdavo ,,socialinius susitarimus® ar ,paktus®. Tokiy socialiniy pakty pagalba budavo
susitariama dél politiniy priemoniy remiantis abipusiu jsipareigojimu tarp auk$c¢iausiojo lygmens
profsajungu federacijy, daznausiai — nacionaliniy darbdaviy federacijy ir, be abejo, vyriausybiy.
Pakty turinys buna jvairus, bet dazniausiai yra susijes su socialine gerove, uzimtumo, darbo rinkos,
pajamy politika.

Cia vélgi iskyla amZinas klausimas — kokiomis socialinémis ir ekonominémis salygomis dazniausiai
sudaromi ir buna veiksmingi socialiniai paktai? Logika diktuoja, kad socialinius paktus valstybé
inicijuos tik matydama aiskia nauda. Tiksliau kalbant, kaip rodo moksliniai jrodymai, socialiniai
paktai labiau tikétini, kai ant kortos pastatyta daug, ekonomika iSgyvena sunkius laikus, yra rimtos
politinés rizikos, narysté profsajungose auksta, o vyriausybe spaudzia laikas. Bet ir tokiais atvejais
yra papildomu politiniy ir instituciniy salygu, tokiy kaip rinkiminis vyriausybiy silpnumas, stipriy
centralizuoty profsajungu buvimas, platesniy nei atskiros bendrovés lygmens kolektyviniy sutarciy
tradicija, tridaliy taryby buvimas.

3.2.3 Profesinis mokymas

Tradiciskai profesinio rengimo sistema tarnaudavo tam, kad suteikty zmonéms darbo procese
reikalingg kvalifikacija. Taciau nuo 1990-1999 mety politinis démesys profesiniam mokymui gerokai
iSaugo — nuo tada profesinis mokymas vis dazniau laikomas pilnaver¢iu uzimtumo politikos
instrumentu. Svarbiu klausimu tapo kvalifikacijy skaidrumo kélimas, kad buty lengviau gauti
informacijos, kur kokiy mokymo galimybiy yra. Yra ir kity diskusiniy temy — lygios teisés | mokyma
(ypa¢ nekvalifikuotiems darbuotojams); jgudziai, leidziantys pagerinti Sansus jsidarbinti kitoje
darbovietéje; neformaliojo ugdymo ir aiSkiai neapibrézty gebéjimy pripazinimas; prastai
besimokanciyjy jtraukimas.

Veikiant Siems jvairiakrypc¢iams interesams ir profesinio mokymo temai jgaunant didesnj politing
svotj, pastaraisiais metais $i sritis pavirto | itin svarby deryby ir bendradarbiavimo tarp kolektyviniy
santykiy veikéjy lauka. Tarpininko vaidmenj suvokiant $ios temos svarbg ir jai skiriant didesnj
démes;j atliko ir politika ES mastu. Europinio lygio politikos formuotojai laiko testini mokyma
(,,mokymasi visa gyvenima) pagrindine uzimtumo strategija. Socialiniai partneriai raginami rodyti
iniciatyva profesinio rengimo srityje. Kaip rodo praktika, §i tema gali ir turi buti svarbi socialinio
dialogo metu.

3.2.4 Parineryste dél inovacijy

Regionai gali jgyti konkurencinj pranasuma uztikrindami institucinj ,,susiklausyma® (refleksyvuma) —
ziniy apsikeitimas tarp imoniy, institucijy ir vyriausybiy kuria salygas inovacijoms, savalaikiam
permainy numatymui ir pasirengimui joms. Regioning inovacijy sistema sudaro | viena kompleksa
(klasterj) susijungusiy jmoniy tinklas ir instituciné infrastruktura, kuri padeda $iam jungimuisi ir



tinklaveikai. Kertinis veiksnys regioninei inovacijy sistemai susikurti yra institucinés ir organizacinés

priemoneés, leidziancios regionui kaip kolektyvinés socialinés tvarkos sistemai:

- susikurti bendra mokymosi kulttra;

- padidinti pasitikéjima (socialinj kapitalg) ir tuo paciu sumazinti deryby ir tarimosi poreikj;

- iki minimumo sumazinti konflikty tikimybe sudarant salygas demokratiniam visy suinteresuoty
veikéjy dalyvavimui tiek tiesiogiai, tiek per juy asociacijas.

Sios tvarkos pamatas yra politinis tinklas, kuri sudaro fiziniai ir juridiniai asmenys tiek i§ privataus,
tieck 1§ viesojo sektoriaus, grupés, organizacijos ir asociacijos, kuriuos vienija saveika, grista
konkrecia regioninés inovacijos strategija. Tokiy tinkly priesakyje gali buti socialiné partneryste,
vaidinanti lyderio vaidmenj regioniniy inovacijy sistemose.

4 | Pabaigai

Darbuotojams socialinis dialogas atlieka apsauging funkcija (uztikrina adekvaty atlygi uz darbg ir
darbo salygas), ,,balso funkcijg (leidZia pasisakyti apie sunkumus ir likescius), skirstomaja funkcija
(padeda gauti jiems priklausancia ekonominio augimo, mokymo, technologijy ir naSumo augimo
dalj). Darbdaviams pagrindiné kolektyviniy deryby funkcija yra turbit konflikty valdymas. Be to,
kaip rodo patirtis, vadovavimas buna efektyvesnis, kai vadovaujama pagal kartu sutartas taisykles.
Makroekonominiu poziariu socialinis dialogas padeda uztikrinti ilgalaikj darbo stabiluma, mazina
netiktumo jausma, o tai daro teigiama poveikj investicijoms ir labiau subalansuotam augimui
atsizvelgiant | paklausos komponenta ekonomikoje. Galiausiai kolektyvinés derybos nuima nuo
valstybés ir politiky peciy sudétinga uzdavini nustatinéti standartus ir koordinuoti problemy
sprendimg potencialiai labai konfliktiskoje srityje su auksta nesékmés rizika.

Kaip seka i§ EZA ataskaitos, gausus mokslininky idirbis rodo, kad daugelis $iy teiginiy i$ tikryjy yra
pagristi, bet teigiamas poveikis néra garantuotas, o {diegus veikiancia socialinio dialogo sistema visy
problemuy greitai nei§spresi. Pagrindinis burtazodis yra koordinavimas. Instituciniu lygmeniu deréty
pabrézti plétros (aprépties uztikrinimo) mechanizmy svarba, galbut su galimybe atsvarai palikti
»husisalinimo®  galimybe. Kalbant apie paprastesnj socialini dialoga imonés viduje, labiausiai
pasiteisina vidaus iStekliy maksimalaus panaudojimo strategija greta padidinto démesio pagarbos
kultarai ir socialiniy kompetencijy auginimui.

Apibendrinant kai kurias naujausias politikos tendencijas po neseniai isgyvento ekonomikos
nuosmukio negalima paneigti, kad organizuotas socialinis dialogas it XXI amziuje licka svarbiu
demokratijos démeniu visoje Europoje. Kita vertus, vis kar§¢iau diskutuojama apie tai, kokias
formas turi jgauti $is dialogas. Reikéty daugiau kalbéti apie inovatyvias socialinio dialogo atmainas ir
apie vaidment, kurj $iame dialoge turi prisiimti $aliy ir tarptautinés institucijos. Sia diskusija Europos
kontekste, be abejo, apsunkina instituciné kolektyviniy santykiy jvairové skirtingose ES salyse.



