Condicoes e critérios para o didlogo social

na Europa -a perspetiva dos trabalhadores
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O relatdrio € o resultado de um programa de pesquisa de duas etapas sobre 'Condicdes e critérios para
um didlogo social na Europa com sucesso’. O projeto de estudo estava vinculado ao programa de
formagdo da rede EZA sobre o didlogo social no geral. O Centro Europeu para Assuntos dos Trabalhadores
(EZA) é uma rede que consiste em 69 organizagdes de frabalhadores de 26 diferentes paises da Europa,
dedicados aos valores sociais cristdos. Membros do EZA incluem organizagdes de frabalhadores, assim
como instalacdes educativas e entidades de pesquisa que fratam de questdes relacionadas com
frabalhadores. O foco do relatério estd primeiramente em definir e conceptualizar o didlogo social e as
relacdes industriais organizadas de acordo com a tradicdo europeia. Numa segundo etapa sdo discutidas
condigdes estruturais ou institucionais, assim como os critérios de processo desta tradicdo de didlogo social.
Esta discuss@o baseia-se numa leitura seletiva da literatura cientifica existente, cujo objetivo é propor uma
orientacdo prdtica. Esta orientacdo prdtica foi adicionalmente validada numa série de semindrios
organizados No seio da rede EZA (ver anexo).

1 | Tradicdo europeia de didlogo social

1.1 Caracteristicas principais

No Estados Membros da UE, as organiza¢oes que representam os empregadores e trabalhadores
desempenham um papel importante em conjunto, influenciando assim os desenvolvimentos
realizados no local de trabalho e participando numa governaciao econdmica e social mais ampla.
Embora a natureza e ambito deste papel variem consideravelmente de pais para pais, o didlogo
social faz parte do acervo comunitario. E promovido pelo Tratado que estabelece a Comunidade
Europeia. A Carta dos Direitos Fundamentais da UE inclui o direito dos trabalhadores a
informacdo e ao processo de consulta na propria empresa (Artigo 27), assim como o direito a agdo
e a negociagdo coletiva (Artigo 28). O dialogo social e as rela¢Ges industriais organizadas sdo vistas
como componentes completas pertencentes ao Modelo Social Europeu.

Por consequéncia, as infraestruturas legais e o envolvimento dos sindicatos estdo definidos como
importantes caractetisticas do modelo europeu para relacdes industriais. E precisamente este
conceito de didlogo social, mais os membros sociais envolvidos, que sido incentivados pelos
formuladores de politicas europeus para desempenhar um papel essencial na modernizacio da
economia pela Europa fora. Ao fazer isso, estas autoridades da UE ndo se referem a uma forma de
relacdes industriais especificamente idealizada, mas sim defendem no geral qualquer sistema de
relacdes industriais que seja dominada pelo didlogo social, e isso tem for¢a suficiente para
desempenhar um papel essencial na moderniza¢io do modelo social europeu.

Este desenvolvimento de um didlogo social (organizado) na Europa resulta de trés processos
historicamente interligados na Europa:

a) a criagdo de grupos de interesse organizados, especialmente sindicatos, mas também
organizacoes de empregadores a nivel setorial, nacional e supranacional.

b) o reconhecimento destes grupos de interesse como intervenientes capazes de desempenhar
um papel principal no sistema de relacdes industriais e capazes de realizar uma gama
completa de tarefas dentro deste sistema;

©) o crescente interesse de governos e legisladores neste sistema de relagdes industriais.

Tradicionalmente, na Europa Ocidental, as caracteristicas mais importantes deste sistema de

didlogo social foram caracterizadas como:

a) organizacdes fortes e centralizadas em ambos os lados (sindicatos e associagbes de
empregadores);

b) uma forma relativamente centralizada e coordenada de negocia¢io coletiva;



¢) concertagio de politicas no campo socioeconémico pelos diferentes niveis governamentais das
organiza¢des de empregadores e dos sindicatos (os parceiros sociais);

d) a integracio de mio de obra a nivel empresarial através de mecanismos de informacio e de
consulta (por ex. conselhos laborais ou representantes sindicais).

Esta tradicdo europeia de didlogo social tem tido o apoio de uma série de principios fundamentais
de algumas politicas. Estes podem-se resumir ao seguinte:

- O reconhecimento mutuo de empregadores e organizagdes de sindicatos formam a base para
o bem-estar social e para cooperagdes fidedignas.

- Esta cooperagio esforga-se para alcancar um objetivo comum: melhorar as condi¢oes de vida
de toda a populagio através da prosperidade econémica.

- A prosperidade econémica requer o encorajamento de boas praticas nas empresas.

- As remuneracdes consideradas justas, resultantes de uma crescente producio, deverdo ser
garantidas através da negociacdo coletiva e pela institucionalizagdo de sistemas de seguranca
social.

- Os aumentos em produtividade conseguidos nos setores e ramos da industria estdo a setr
distribuidos sob a forma de saldrios e lucros.

O relatério completo € composto por trés partes. A primeira parte aborda as linhas gerais do conceito de
didlogo social europeu, a maneira como este se desenvolveu e os desafios que se esperam; realca
particularmente o assunto do relacionamento entre didlogo social e desempenho econdmico. A segunda
parte aborda o didlogo social ao nivel da empresa: discute os varios projetos que existem dentro da UE e
as suas diferengcas madtuas, ao mesmo tempo que proporciona uma gama de infrospegdes com base em
provas cientificas sobre a forma como é possivel desenvolver uma consulta conjunta dentro da empresa.
Finalmente, a terceira parte concentra-se no didlogo social entre empresas: o nivel setorial e o nivel
regional/nacional.

1.2 Uma tradicdo na defensiva

1.2.1 As quedas econémicas tém impacto nas prdticas de didlogo social

Em recentes décadas, a propria natureza da negociagdo coletiva especialmente formalizada foi

mudando lentamente. O aumento brutal dos precos da energia nos anos setenta do século passado

provocou uma queda econdémica mundial e acelerou algumas evolugdes socioeconémicas latentes.

Matcou também o comec¢o de uma mudanca em praticas de didlogo social. Desde a segunda metade

da década de 80 que os sindicatos tém perdido membros e influéncia em muitos paises europeus.

As perdas de emprego no campo da manufatura, o aumento do emprego no setor dos servicos e o

aparecimento de mudancas nas politicas alteraram a forma como o emprego é organizado nas

economias industrializadas avancadas atuais. As evolugoes podem ser resumidas da forma seguinte:

- a posicao do estado nacional com respeito ao apoio as relagdes laborais foi bastante refor¢ado em
vez de ter diminuido, contrastando com a chamada filosofia neo-liberal menos estatal;

- o didlogo social ao nivel interempresarial ja ndo tem o objetivo exclusivo de permitir que os
sindicatos coloquem exigéncias sobre a mesa, evoluiu também para um canal de reivindicagbes
por parte dos empregadores;

- as vozes da classe média e das PME tornaram-se mais importantes, em contraste com a situacao
anterior em que as empresas predominantemente maiores eram as que marcavam O passo;

- discussbes sobre competitividade, definidas em termos de despesas laborais e de sistemas de
tributa¢io, substitufram os debates sobre ganhos de produtividade e a divisao dos seus resultados

benéficos entre mao de obra e capital;



- uma tendéncia para a descentralizacdo, enfraquecendo o nivel nacional ou setorial para o proveito
de empresas individuais ou de entidades regionais.

Muito recentemente, 0 novo sistema europeu de governacio econdmica, criado com sucesso pela
UE e os seus estados membros para garantir a implementagdo efetiva de politicas de austeridade e
de reformas estruturais, mudou fundamentalmente os pressupostos base para a negociacao coletiva
nacional. O novo sistema europeu de governacao econémica marca uma alteragdo paradigmatica na
abordagem ao didlogo social por parte da UE, ao afastar-se da aceitacio de negociacido coletiva
gratuita e ao aproximar-se da intervengdo politica direta sobre resultados e procedimentos de
negociagao nacionais.

Estruturas centralizadas de negociacdo coletiva foram parcialmente desmanteladas, um processo
impulsionado por recomendacdes ao nivel da UE, primeiramente dirigido aos estados membros
que pediram ajuda financeira adicional para superar a crise financeira. Este descentralizacio
manifestou-se na forma de um afastamento da negociacio ao nivel do setor para uma negociacio
ao nivel da empresa, assim como a introducdo (ou maior utilizacdo) de clausulas de abertura,
permitindo que os acordos ao nivel da empresa se desviem dos acordos setoriais.

Paralelamente a isto, em muitos paises foi reaberto o debate sobre assuntos que ha muito tém sido
considerados como sendo ndo-discutiveis. Paises com indexagdo salarial (Bélgica, Chipre,
Luxemburgo, Malta e Espanha) foram incentivados a rever este sistema por parte da UE. Em
outros paises com salarios minimos nacionais em vigor, o valor acrescentado de tal sistema foi
meticulosamente examinado. Em quase todos estados membros, discussdes sobre reformas/cortes
no setor publico e mudangas em termos de seguranca social foram uma vez mais fortemente
destacadas nas ordens do dia. A acrescentar a isso, a2 maioria dos estados membros da UE
reconheceu as varias fusdes e reorganiza¢oes dos parceiros sociais em ambos os lados. Do lado dos
sindicatos, houve uma tendéncia para a criacdo de fusdes de forma a poupar em despesas e juntar
recursos. Do lado dos empregadores, o panorama é também misto, sendo que existe uma menor
disponibilidade de nimeros precisos.

1.2.2 A situagcdo especifica dos Estados Membros Europeus de Leste

Para os pafses que se juntaram a UE mais recentemente, o desafio é como colmatar a lacuna de
desenvolvimento segundo a média da UE - ou pelo menos a par com os estados membros atuais
menos desenvolvidos: a convergéncia dos produtos internos brutos demorard provavelmente
alguns décadas, até mesmo na melhor das hipdteses com crescimento continuo superior a taxa da
restante UE. A convergéncia econémica, porém, nao ¢ o suficiente; esta deve ser acompanhada por
uma convergéncia progressiva no campo social. Este projeto altamente ambicioso ndo podera set
realizado sem o completo envolvimento e compromisso dos parceiros sociais. No entanto, o
didlogo social nestes paises esta a passar por grandes dificuldades.

Em primeiro lugar, as organizagoes sindicais sofrem de um défice de legitimidade significativo em
muitos estados da Europa de Leste. Os sindicatos sdo frequentemente vistos como uma mera
continua¢io dos seus antecessores provenientes de um regime comunista relativamente recente,
tendo passou por um dificil perfodo de ligacao ao seu publico alvo. O mesmo parece poder aplicar-
se a0 lado dos empregadores, que passa por um défice semelhante. As organizacGes de
empregadores que coletivamente defendem os seus interesses profissionais e comerciais, e que
contribuem para a abertura do mercado laboral, constituiram um novo fenémeno sociol6gico
nestas sociedades.



Em segundo lugar, nestes pafses muitos sistemas de negociagio coletiva formal nio se
desenvolveram muito na pratica. Na maioria dos estados membros foi estabelecida uma
infraestrutura legal para um melhor funcionamento do didlogo social, enquanto praticas de
negociacdo coletiva descentralizada para a regulacio de condigbes de funcionamento foram
progressivamente emergindo ao nivel da empresa. Porém, nos niveis intermediarios (por ex. ao
nivel setorial) parece ndo haver muito didlogo. Para além disso, os acordos coletivos setoriais em
alguns destes estados membros europeus de leste tendem principalmente a conter recomendagoes
em vez de disposi¢des obrigatérias - até mesmo em relagdo a assuntos salariais. Ou entdo nio sdo
frequentemente renovadas apds caducarem, lancando portanto duvidas sobre o seu impacto e
sustentabilidade.

Em terceiro lugar, ndo obstante os esforcos realizados neste campo, a infraestrutura legal e
institucional destinada a sustentar a negocia¢do social deixa muito a desejar.

1.3 Até mesmo dentro da UE, ndo existe nenhum modelo universal de didlogo social

As modalidades sob as quais o didlogo social é mantido, assim como o seu ambito, podem diferir
substancialmente de um pais para outro. O seu conteudo base ¢ suficientemente flexivel para ser
adaptado as mais diversas situacOes, quer seja ao nfvel da empresa, setorial, regional ou nacional -
desde que o dialogo social afete a governac¢do social e econémica.

O ambito e profundidade do didlogo social poderio alterar-se consideravelmente em fungio do

grau segundo o qual os varios parceiros se empenham.

- O nivel mais baixo verifica-se quando os parceiros se limitam a #ocar informagies e dar explicagSes.
Isto acontece, por exemplo, no caso de uma apresentacdo peridédica por parte da alta geréncia
sobre a situacdo financeira ou comercial da sua empresa. As reunides visam principalmente
facilitar este tipo de comunica¢io, que muitas vezes se reduz a uma mera clarificagdo de posi¢des
e de pontos de vista.

- Um passo mais avancado ocorre quando os contactos formais entre os empregadores e
empregados sdo de natureza consultiva, significando que cada uma das partes solicita as respetivas
opinides da outra parte em assuntos especificos, sem terem que estar vinculados aos pontos de
vista alheios. Comités conjuntos locais a empresa em muitos estados membros da UE realmente
possuem uma conotacio maioritariamente consultiva: os trabalhadores, ou os seus
representantes, estdo a ser informados sobre acdes planeadas - e ndo tém autorizacdo, nem estao
a ser pedidos, para divulgar as suas opiniGes.

- Outro passo na escadaria do didlogo social é o controle. Isto implica os préprios trabalhadores
obterem um papel mais direto e ativo no processo de tomada de decisdes. Aqui, uma
caracteristica especifica é o direito a verificacdo: o empregador submete alguns dados (nimeros
sobre caracteristicas do pessoal, taxas de acidentes ou emissdes de contaminantes no ar) e os
trabalhadores (e seus representantes) poderdo expressar o seu acordo ou discordincia com os
mesmos, 20 mesmo tempo que exigem o lancamento de ajustes. Ligeiramente relacionado esta o
direito ao consentimento: um empregador ndo tem permissdo para implementar uma determinada
medida a menos que esta seja formalmente aprovada pelos delegados dos trabalhadores. Isto sera
comparado com o direito de inquirir, conforme incorporado na lei social holandesa - que permite as
organiza¢bes sindicais exigirem uma investiga¢do ao estado dos negécios numa determinada
empresa privada.

- A participacdo propriamente dita, porém, é uma coisa diferente. Um contexto verdadeiramente
participativo implica que as medidas, decisGes e planos sejam literalmente moldados através do
didlogo. Isto pressupde uma maturidade consideravel e um conhecimento detalhado por parte de



todos os membros, visto que continuam a haver decisbes por tomar e que muitas vezes O
caminho em frente se mantém pouco claro. A participacio, porém, é por vezes limitada “a varias
formas de capacitacio que simplesmente visam aumentar o contributo dos empregados perante a
organizacao”.

- A dltima etapa nesta forma de democracia de local de trabalho seria aquilo a que os alemaes
chamam de Mitbestimmung, um termo com uma tradugao bastante dificil (um sinénimo poderia ser
“co-determina¢do”) e que implica um tipo ideal de democracia industrial, ao tentar aproximar-se
de uma situag¢do em que os trabalhadores tém algum direito formal a uma influéncia genuina
sobre uma série de assuntos de natureza operacional, titica e até mesmo estratégica.

1.4 Os principais impulsionadores e motivos

1.4.1 Argumentos econémicos

Com base em experiéncias praticas realizadas durante o dltimo século, ja ndo se pode disputar mais
o facto de os funcionarios poderem alcangar melhores termos e condi¢oes através da negociacao
coletiva. No geral, o processo de negociacdo coletiva aparenta ser um processo redistributivo
razoavel (embora certamente nem sempre perfeito).

Foram realizados muitos estudos sobre o impacto do didlogo social nas condi¢des laborais fisicas e
psicossociais - presumivelmente porque estes assuntos sdo relativamente faceis de monitorizar.
Geralmente é aceite que um nivel decente de saude e seguranca profissional apenas poderd ser
alcancada ao aplicando métodos participativos: muitos estudantes e praticantes defendem que o
didlogo social é essencial para garantir condi¢oes de trabalho seguras e saudaveis, uma convic¢do
que é confirmada por muitos estudos.

Talvez a pergunta mais complicada relativamente as justificacGes da negociacdo coletiva tem a ver
com o seu impacto na eficiéncia econémica. Da visdo geral da literatura sobre o impacto
econémico do didlogo social, sao aparentes duas principais conclusdes. Em primeiro lugar, aspetos
econémicos como salarios coletivamente negociados, salarios minimos e legislacio de protecdo
laboral tém um impacto notivel sobre os mecanismos da economia, tanto em termos de
crescimento laboral e crescimento econémico, como em termos de desigualdades salariais. Em
segundo lugar, este Impacto condiciona o ambiente para a negociacio social. Estruturas
institucionais, tais como a negociagao centralizada com elevada cobertura, e mais importante ainda:
boa fé por parte de ambos os parceiros sociais, assim como uma base de parceria sélida, poderdo
interagir com as agoes sindicais de forma a efetivamente melhorar a economia.

4.2. Argumentos éticos

Para além das consideracGes econdémicas, um argumento normativo importante para a
democratizagdo do local de trabalho é o de que o local de trabalho pode agir como jurisdicdo de
forma a encorajar a participacdo publica num processo politico democratico mais abrangente. Os
seguidores deste ponto de vista garantem que a participagio e¢ o controlo no local de trabalho
poderio constituir impulsionadores criticos para o desenvolvimento de valores e de competéncias
de cidadania - que por sua vez formam a base de uma democracia funcional. Na realidade, a propria
natureza do local de trabalho é, por exceléncia, o local onde os cidaddos (i cas: trabalhadores)



podem desenvolver as atitudes e qualidades psicossociais individuais necessarias para uma
democratizacao politica mais ampla e mais genuina.

E, como ¢ evidente, hd varios motivos religiosamente inspirados para a apreciagdo do didlogo
social. O Papa Francisco revelou um ponto marcante em novembro de 2013, com o langamento da
sua primeira exortagdo apostolica, ou ensinamento oficial por escrito, intitulada Evangelii Gandium.
Longe de se limitar a proclamacio do Evangelho (conforme possivelmente sugerido pelo titulo),
contém dois capitulos sobre assuntos socioeconémicos: onde o segundo capitulo contém uma visdo
geral dos "desafios do mundo atual” e onde o quarto ¢é integralmente dedicado a dimensio social da
evangelizacdo. Vale a pena ler os paragrafos 238-258, que destacam o “didlogo social como
contribui¢do para a paz”.

2 | Didlogo social no local de trabalho

Componente fundamental do modelo europeu de didlogo social ¢ a integracao do fator laboral no

local de trabalho pelo desenvolvimento de estruturas coletivas de participagao:

- a aplicacdo dos direitos a informagio e a consulta através da introdugao de conselhos laborais ou
entdo o reconhecimento legal das representacGes sindicais;

- e/ou negociacio coletiva mais focada nas trocas econdmicas da relacdo laboral (negociacio
salarial, duracdo laboral e contratual).

A negociagdo coletiva ultrapassou o nivel de empresa em termos setoriais, na tradicio europeia
ocidental pos-guerra. Em relacdo a participagdo de funcionarios ou democratizacio do local de
trabalho, foram estabelecidos métodos institucionais para a representacio dos funcionarios.
Existem varios tipos de métodos de representacio dos funcionarios e tais métodos estdo
incorporados num conjunto diverso de providéncias legais. Estas diferencas em estrutura e
infraestrutura estatutaria resultam numa diferenciacdo de direitos, deveres, competéncias e poderes
para estas representacoes de funciondrios em toda a Europa. Nao obstante, o reconhecimento
institucional e os papéis sindicais dedicados constituem caracteristicas fundamentais destes métodos
europeus para a representacdo do funcionario no seu local de trabalho.

O dialogo social no local de trabalho é uma ferramenta poderosa: do ponto de vista do funcionario,
os sindicatos deverdo trazer as seguintes melhorias ao trabalho e ao ambiente de trabalho:

- obtencdo de aumentos salariais;

- oferta de prote¢do contra tratamentos injustos;

- promocio da igualdade de oportunidades;

- tornar o trabalho mais interessante e agradavel;

trabalhar com a administracdo em prol de um melhor desempenho;

aumentar a resposta administrativa perante os funcionarios;

fazendo do local de trabalho um sitio melhor para trabalhar.

Para além de uma politica de RH 'decente', e apesar de haverem diferentes interesses, os
fundamentos do dialogo social no local de trabalho deverdo incluir: compromisso de ambos os
lados; regras e objetivos claros sobre os assuntos a tratar e onde estes sdo tratados; ampla
informacdo sobre negécios e emprego de forma oportuna. Uma infraestrutura reguladora
monitorizada serve como estimulo, em que sdo feitos esfor¢os para o reconhecimento formal da
tarefa de um representante dos funcionarios como etapa de catreira valorizada.



Institucionalmente, a democracia no local de trabalho tem que ser organizada por uma série de
entidades  representativas que apresentam aos representantes Os recursos necessarios patra
desempenhar o papel de voz dos funcionarios. Estes recursos devem ter por base o sindicato e (ndo
“ou”) o conselho laboral. A interligacdo (internacional) de empresas requer, cada vez mais, um
corpo representativo ao nivel do grupo ou ao nivel transnacional. A participacio ao nivel dos
quadros também ¢ algo a considerar devido aos efeitos laborais positivos descobertos na pesquisa
sobre o impacto desta participacio. E, porém, uma espécie de co-determinagio ambiciosa que
requer as devidas competéncias e formacao. Com respeito as pequenas empresas, deve haver um
argumento para a criacio de uma infraestrutura institucional, mas uma em particular que
desenvolva um estrutura 'leve’.

Os recursos importantes incluem: prote¢do contra tratamento injustificado, direito a informacao
especialmente em termos de negdcios e assuntos financeiros, folgas e instalacdes de formagdo. O
envolvimento de peritos (externos) parece set especialmente necessirio no campo dos dados
econémicos e empresariais. A representatividade deve ser feita pela organizacio de elei¢oes tio
amplamente quanto possivel. Um processo de constru¢io de um didlogo social de confianca
comeca sempre com respeito mutuo. Muitas competéncias processuais tém que set adquiridas, em
particular sobre a resolucdo de problemas, trabalho de equipa, gestio de conflitos, gestio de
mudancas, técnicas para reunioes e competéncias de negociagio.

3 | Didlogo interempresarial

A cobertura da negociagido coletiva é um elemento fulcral nas relacdes industriais organizadas.
Quanto menos funcionarios estiverem cobertos por acordos coletivos, mais irrelevantes as relagdes
industriais organizadas se tornardo no seu todo. Sendo assim, o mecanismo de governacio
fundamental das relagdes laborais organizadas passa pela negociacio coletiva.

A principal revelagio obtida pela revisdo da pesquisa cientifica realizada de acordo com a
infraestrutura deste relatério foi que a coordenagdo negociativa entre as organizagoes de
trabalhadores e de empregadores na definicio de salarios, assim como para outros aspetos do
emprego (por exemplo, condi¢des de trabalho), constitui uma influéncia determinante para os
resultados do mercado laboral e para o desempenho macroeconémico. Paises com negociacio
coletiva altamente coordenada tendem a estar associados a uma taxa de desemprego menos
persistente, uma menor desigualdade em termos de rendimentos, e a greves mais curtas € em menor
quantidade quando comparados com paises sem coordenacio. Em particular, a coordenacio entre
empregadores tende a produzir uma menor taxa de desemprego. Em contraste, alguns estudantes
chegaram 2a conclusio, com base em dados internacionais, de que o sindicalismo fragmentado,
assim como varias confederagSes sindicais, estdo frequentemente associadas a uma maior taxa de
inflacdo e de desemprego. A definigio salarial coordenada ou centralizada também ¢é vista como
geradora da moderagio de salarios.

Na realidade, ndo ha duvida de que a cobertura da negociagdo coletiva varia muito de um pafs para
outro. Com base nos ultimos nimeros disponiveis, datando de 2009/2010, foi possivel compilar a
tabela da pagina seguinte. Estd claro que, com respeito a cobertura da negociacio, os paises da
Zona Euro (especialmente os paises nérdicos) registaram os valores mais elevados.



Tabela 1 Cobertura da negociagdo coletiva*

Cobertura (%) Estados membros da UE Outros paises
=90 Austria, Bélgica, Eslovénia, Suécia, Nenhuma
Finlandia, Franca
80 <90 Espanha, Holanda, Dinamarca, Italia Islandia
70 <80 Portugal, Roménia Noruega
60 <70 Grécia, Alemanha ?
50 <60 Luxemburgo, Malta, Chipre Israel, Suica, Noruega
40 <50 Irlanda, Republica Checa, Eslovaquia Australia
30 <40 Hungria, Reino Unido, Bulgaria Canada
20 =30 Letonia ?
10 <20 Estonia, Lituania Nova Zelandia, Japio, E.U.A.
<10 Nenhuma México

* Estimativas. Valores para 2007, 2008, 2009 ou 2010, consoante a disponibilidade

Fonte: http://collective.ctuc.org/sites/default/files/Schulten 2012 Extension procedures in Europe.doc

3.1 A abordagem setorial

O dialogo social setorial, o nivel intermedidrio entre as consultas nacionais (conjuntas ou
tripartidarias) e a negociagdo coletiva empresarial, constitui um elemento principal no tecido
socioeconémico Ocidental. Na realidade, muitos autores atribuem a culpa da fraqueza relativa do
sistema de relagbes industriais aos "novos" estados membros da UE pela auséncia de um bom
funcionamento das entidades setoriais conjuntas, apontando assim o dedo ao reduzido nimero de
acordos coletivos, a falta de comunicacdo entre parceiros sociais a este nivel e ao fracasso até entdo
em desenvolver o apoio legal e institucional necessario.

Na maioria dos paises, a cobertura da negociagdo coletiva varia consideravelmente entre os
diferentes setores de atividade. Surge entdo uma pergunta l6gica: qual a origem destas diferencas?
Os estudantes estao longe de chegar a um consenso quando aos fatores de sucesso para a
negociacao setorial. Alguns argumentam que a cobertura da negociagio coletiva é, em grande parte,
determinada pela densidade sindical setorial; mas a realidade parece apoiar esta teoria apenas
parcialmente.

Os cinco aspectos mais importantes para o desenvolvimento do didlogo social setorial podem ser

ordenados da seguinte forma:

- a capacidade organizacional e os recursos das organizag¢des de trabalhadores e empregadores em
setores individuais;

- a infraestrutura legal e institucional necessaria para fomentar o didlogo social setorial; Um
mecanismo adaptado e funcional de extensdo legal parece ser muito importante neste sentido;

- o papel do estado na promocio, fiscalizacio e desenvolvimento de tal didlogo;

a integracdo do didlogo social setorial com niveis supetriores e inferiores de didlogo social
(nacional, regional, empresa);

caracteristicas de acordos coletivos ao nivel setorial: a sua quantidade, conteido, duracio, revisao
€ execucao.



3.2 A abordagem nacional/regional

A visdo tradicional de que os tratados sociais, mais especificamente os acordos interprofissionais,
sejam talvez os resultados mais evidentes de um dialogo social de sucesso a nivel nacional, ainda se
mantém. Em muitos pafses europeus, os tratados sociais tornaram-se uma ferramenta importante
no controlo dos desafios econémicos e sociais da globalizacdo, da reforma econémica e da
integra¢ao monetaria.

Aqui existem dois nfveis de didlogo social ao nivel nacional. O primeiro nivel (elementar) lida
estritamente com o apoio aos assuntos laborais; serd frequentemente de uma natureza bipartidaria e
¢ realizado num local onde os representantes dos empregadores e dos sindicatos discutem assuntos
"internos" como remuneracoes, termos, condi¢des e direitos no trabalho, planos de reforma, etc.
Isto podetia ser chamado de didlogo social "estreito", considerando que didlogo social "amplo"
discute politicas gerais de empregabilidade, tais como a criagdo de emprego, o acesso a subsidios de
desemprego, compensacoes pela contratagdo de pessoas com deficiéncia, etc... Esta forma de
didlogo social nacional é frequentemente tripartidaria, sendo que as discussGes podem ser
prolongadas para incluir toda a gama de criagdo de politicas econdmicas e sociais. O dialogo social
"amplo" setia entio a forma mais madura para a tomada conjunta de decisdes, em que as
organiza¢des de sociedade civil de varias origens desempenham os seus papéis.

O relatério EZA conclui que ha trés testes decisivos para a qualidade das praticas
nacionais/regionais de negocia¢ao social:

- aintrodug¢io de um salario minimo;

- a existéncia de pactos sociais;

- iniciativas de formacao vocacional institucionalizadas.

3.2.1 E saldrios minimos?

No contexto das repercussdes sociais abrangentes da crise econémica que comegou em 2008, o
debate sobre a introdugdo de um salirio minimo em todos os pafses europeus esta de volta a
agenda politica. Na realidade, a ideia de um salario minimo europeu é cada vez mais destacada
como parte de uma reorientacio macroeconémica mais ampla, uma que se pretende afastar das
politicas atuais ao nivel da oferta e que seja orientada para um modelo de crescimento salarial e de
procura; baseia-se na suposi¢do de que, no contexto atual de um tecido econdémico em lenta
recuperacdo e de uma inflagdo inexistente, os salarios desempenham um papel importante na
melhoria da procura interna e da coesao social, assim como evitar uma deflagdo prolongada.

Os regimes de salario minimo atualmente existentes na Europa podem ser amplamente agrupados
em duas categorias: regimes de salario minimo universais que definem um patamar de salario geral
base, e regimes de saldrio minimo seforiais que definem um salirio minimo para ramos e/ou grupos
profissionais especificos (este é o procedimento dos pafses europeus do norte, juntamente com a
Alemanha, Austria e Italia).

E claro que a emissdo de um salario minimo apenas é possivel em pafses onde os processos de
didlogo social sio centralizados e coordenados.



3.2.2 Pactos sociais

Durante as ultimas quatro décadas, os governos de varias economias avancadas recorreram a
"pactos sociais” e até mesmo a teformas radicais no dominio fiscal ¢ de mercado laboral para a
implementacio de mudancas de politica. Os pactos sociais envolvem trocas politicas com base no
compromisso mutuo entre federagdes sindicais de nivel superior, muitas vezes entre federagoes de
empregadores nacionais e, em todo caso, entre governos. O conteido destes pactos varia, mas a
maioria inclui seguranca social, emprego, mercado laboral e politica de rendimentos.

Aqui surge novamente a eterna pergunta: em quias contextos socioecondémicos existe maior
probabilidade de haver pactos sociais e qual a sua eficacia? Logicamente, o motivo por detras dos
pactos sociais € que 0s governos apenas tomarao uma iniciativa para a conclusio dos pactos sociais
quando virem algum beneficio nisso. Mais precisamente, provas cientificas mostram que 0s pactos
sociais sao mais provaveis quando a parada for alta, em tempos de adversidade econémica e de
elevado risco politico, quando cobertura sindical for elevada e quando o governo estiver sob
pressio em termos de tempo. Mesmo nesses casos, deverdo ser cumpridas certas condi¢oes
politicas e institucionais, incluindo: governos fracos em termos eleitorais, a existéncia de
organizagbes sindicais centralizadas e poderosas, uma tradi¢do de acordos coletivos
interempresariais e foros de politicas tripartidarias.

3.2.3 Formacdo vocacional

Tradicionalmente, os sistemas de formag¢do vocacional foram definidos para proporcionar as
pessoas a qualificagdo necessaria para o processo laboral. Porém, a atengao dada as politicas sobre o
assunto da formacao vocacional subiu nitidamente desde os anos noventa: desde entdo o tema da
formacdo vocacional tem sido completamente desenvolvida como um instrumento da politica
laboral. Melhorar a transparéncia das qualificagdes e reduzir as despesas de informacdo sobre a
disponibilidade espacial e temporal de formacdo tornaram-se assuntos importantes; os temas
contenciosos a serem resolvidos incluem: iguais direitos perante a formacido (especialmente
formacdo menos especializada), competéncias que melhoram a empregabilidade para além do
trabalho atual; reconhecimento de competéncias de aprendizagem informal e tacita, e a motivagao
de aprendizes 'relutantes'.

Como resultado destes interesses convergentes ¢ do foco em politicas mais fortes, o assunto da
formacdo vocacional tornou-se um campo principal para a negociagdo e a coopera¢io entre os
intervenientes de relagdes industriais nos dltimos anos. A politica ao nivel da UE desempenhou um
papel intermediario na crescente atencdo dada a este assunto. Os politicos europeus véem a
promogao da formacio e aprendizagem vitalicia como uma fundamental estratégia de emprego. Os
parceiros sociais estdo a set incentivados a tomar a iniciativa no campo da formacido vocacional. As
provas mostram que esta pode, e deve, ser um importante tema de didlogo social.

3.2.4 Parcerias de inovacao

As regides poderdo suportar uma vantagem competitiva através da reflexividade institucional, onde
a transferéncia ininterrupta de conhecimentos entre empresas, instituicbes e governos permitem
inovar, antecipar e adaptar as mudancas. Um sistema de inovacdo regional é composto por uma
rede de empresas que formam um agrupamento de producdo local e uma infra-estrutura
institucional para dar apoio a este agrupamento e intetligacdo. Um fator chave para um sistema de



inovacido regional é o método institucional e organizacional pela qual a regidao funciona como

sistema de ordem social coletiva:

- generaliza uma cultura de aprendizagem;

- aumento da confianca ou do capital social (diminuindo assim a necessidade pela negociacio e
contratacio);

- estimula a minimizacdo de conflitos ao encorajar um envolvimento mais democratico e
abrangente por parte da maioria das partes interessadas e suas associagdes.

A base desta ordem ¢é uma rede de politicas que consiste em individuos, grupos, organizagoes e

associacOes publicas e privados cujo principal fator distintivo é o de interagirem em volta da

estratégia de inovagdo regional especifica. A parceria social pode assumir o comando de tais redes,

desempenhando assim um papel vanguardista no desenvolvimento de sistemas de inovagao

regionais.

4 | Conclusao

Para os trabalhadores, o didlogo social e a negociacdo coletiva possuem uma func¢io protetora (a de
proporcionar remuneragdes e condi¢des de trabalho adequadas), uma fun¢io de voz (permitindo
assim a divulgacdo de reclamagbes e aspiragcbes) e uma funcido distributiva (a0 garantir uma
participa¢do no crescimento econémico e nas recompensas provenientes da formagdo, tecnologia e
produtividade). Para os empregadores, a principal funcio da negociacio coletiva é provavelmente a
da gestdo de conflitos. Para além disso, a experiéncia mostra que o controlo da gestdo tende a ser
mais eficaz quando legitimado por regras comuns. Sob uma perspectiva macroeconémica, esta
contribuicdo para a reducio da incerteza tende a estimular o investimento e o crescimento de forma
mais inclusiva, ao levar em conta o lado da procura no dominio econémico. Por fim, a negociacdo
coletiva dispensa o estado e os politicos da complicada tarefa de definir padrées e resolver
problemas de coordenagdo numa area de elevado potencial de conflito e elevado risco de falha de
implementagao.

O relatério EZA indica que existem bastantes provas cientifica de que muitas destas pretensoes sao
realmente justificadas, mas que os efeitos positivos nao estdo garantidos - e a implanta¢do de um
sistema de representa¢do de didlogo social nio pode ser considerado como uma solugio rapida.
Aqui o termo em voga ¢é a palavra ‘coordenacio’. Institucionalmente, foi destacada a importancia
dos mecanismos de extensio (equilibrados por procedimentos de «desisténcia”?). Focando no
didlogo social de local de trabalho mais direto, foi defendida uma visdo baseada em recursos, para
além de uma particular atencdo a competéncias sociais e a uma cultura de respeito.

Ao fazer a abstracdo de alguns desenvolvimentos recentes de politicas resultantes da recente crise
econdmica, ndo pode ser negado que o dialogo social organizado continua a ser reconhecido como
elemento essencial para a democracia no século 21 por toda a Europa. Por outro lado, devera
recorrer-se a um debate crescente, com energias renovadas, sobre a natureza desejada deste dialogo
social. A discussdo tera que ser focada em inovadoras formas de didlogo social e no papel
desempenhado pelas institui¢des nacionais/internacionais - um debate que, no ambito europeu, estd
a ser complicado ainda mais pela diversidade institucional das relagSes industriais nos varios estados
membros.



